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Loja virtual, risco real : 500 sites desonestos

Lista do Procon-SP com as lojas on-line que devem ser evitadas cresceu mais de dez vezes em quatro anos

Daiane Costa
dalane.costa@oglobo.com.br

Atraida pelo amincio de roupas e aces-
sorios importados a pregos tentadores,
em um banner num portal de noticias,
a carioca Leyla Maria Peixoto Martins
nao pensou duas vezes, Clicou na pro-
paganda, que a levou ao site lo-
jaswikee.com.br. Era inicio de dezem-
bro, as ofertas eram boas e ela resolveu
comprar presentes de Natal para a [a-
milia. Gastou R§ 1.188, pagus por meio
de boleto bancario. Nunca recebeu os
produtos e, hi alguns meses, o Gnico
canal de comunicaciao com a loja, um
e-mail informado no site, foi desativa-
do. Nao conseguiu reaver o dinheiro.

— Eu nao costumo lazer compras em
sites, mas naquela correria pré-Natal,
resolvi [acilitar a minha vida. E deu nis-
so — lamenta.

Como Leyla, milhares de consumido-
res brasileiros sao vitimas de sites que
vendem, mas nao entregam. Quase 500
desses enderegos virtuais integram
uma lista criada pelo Procon-SP, atuali-
zada periodicamente a partir de recla-
magoes, que deve ser consultada antes
de se fechar qualquer compra na web.
Sao lojas on-line que precisam ser evi-
tadas porque vendem o produto, nao
entregam e nao sao localizadas para
uma negociagio nem pelo consumidor,
nem pelo Procon-5P.

Desde a criacao da lista, em 2011, o
nimero de sites incluidos cresceu mais
de dez vezes, pulando de 44 lojas virtu-
ais hrasileiras para 472 atualmente. A
lista loi criada por causa da explosdo do
comércio pela infernet, com muitas
pessoas comprando pela primeira vez,
explica Fatima Lemos, assessora técui-
ca do drgao. Naquele ano, o Procon-SP
registrou o pico de reclamacoes sobre
falta ou demora de entrega de produtos
comprados pela web: 20.379 queixas.
No ano passado foram 12.793,

— O grande problema ¢ que a maio-
ria dessas lojas da os maiores descon-
tos no pagamento por depdsito ou no
boleto. E dessa [orma ¢ impossivel rea-
ver o dinheiro, caso a entrega nao ocor-
ra — explica Fatima.

Para Pedro Guasti, diretor executivo
da E-bit, consultoria de compras on-li-
ne, o numero de sites que aplicam gol-
pes e irrisorio,

— No Brasil temos entre 40 mil e 50
mil lojas virtuais ativas, com CNPJ. En-
tao, estes sites que devem ser evitados
representam 1%. E um indice muito pe-
queno dentro desse universo que mo-
vimenta R$ 40 hilhdes com cem mi-
lhoes de pedidos por ano — diz.

Nao ¢ tao simples identificar um site
que nao vai cumprir com a oferta. Até
porque, explica a assessora do Procon-
SP, nem todos foram criados para apli-
car o golpe e tem indicios claros de
fraude, como produtos a pregos muito
abaixo dos praticados pelo mercado.

EDLIARDC NADDAR

Sem iPhone. Tania comprou um smartphone da Apple em uma loja virtual, nao recebeu e precisa continuar usando os aparelhos antigos

w

COMPRA SEGURA

REFERENCIAS: Sevocénao
conheceraempresas e nao tiver
referencias boas dosite, nao
compre

PRECOS: Sempre desconfie de
precos muito abaixo dos
praticados no mercado

DADOS OBRIGATORIOS. Verifique
se a |ojainforma o endereco
fisico, telefone, CNPJ e e-mail.
Teste os canais de comunicacac
da loja antes dacompra

CNPJ: Pormeio do CNPJ da
empresa, verifique nositeda
Receita (httpy/bit.ly/Q6d0Orx) a
situacao cadastral dela. Se
estiver “baxada”, "cancelada”

ol “inativa”, desista da compra

ENDERECO: Confirme se as
paginas que exigem dados
pessoals para acompra (niciam
por https:// e se o cadeado esta
ativado (icone amarelo numa
extremidade da pagina)

DOCUMENTOS: salveou imprima
todos os passosdacompra,

inclusive e-mails de confirmagao

Ha os que sao bem estruturados e tra-
zem todas as informacoes que um site
de vendas deve ter:

— Alguns sao caolocados no ar por
empreendedores que nao tinham no-
¢ao da demanda, nao deram conta de
realizar as entregas por [alta de estrutu-
ra logistica ou mesmo de estoque e de-
saparecemn, lesando os clientes.

Outra forma de identificar que o site
trard problemas ¢ se ele ndo informa
e-mail e telefone de contato validos,
um endereco lisico, do escritorio ou
de deposito, e o CNPJ. Estas informa-
coes sio obrigatdrias, de acordo com
o Decreto do Comércio Eletronico, em
vigor ha dois anos, lembra Ricardo
Theil, coordenador de Seguranca da
Camara-e.net,

NOVOS INTERNAUTAS SAO MAIS SUSCETIVEIS
Segundo o Procon, metade das recla-
macoes sohre esses sites ¢ de morado-
res de fora da capital, que acabam
comprando pela internet porque nao
teriam acesso a wma gama variada de
produtos, se nao fosse a web. Theil
acrescenta ainda que o perfil das viri-
mas dos sites desonestos sao pessoas
que tem pouca habilidade com a in-
ternet, que estao comegando a usa-la
agora. Mas ha excegoes, como os mi-
lhares de consumidores lesados pela
Lu Cunha Store (lucunhasto-
re.com.br), ja fora do ar, incluida na
lista do Procon-SP ha dois meses.

No comego do ano passado, uma
turma de celebridades comecou a
postar em suas contas em redes soci-
ais lotos com produtos da luja virtual,
como forma de propaganda. Os artis-
tas deram credibilidade, e a marca ga-
nhou milhares de clientes pelo Brasil.
Uma delas foi Tania Bloise, moradora
da Ilha do Governador, na Zona Norte
do Rio. H4d um ano ela pagou R$ 1.800
por um iPhone que nunca chegou a
sua casa. [loje, e uma das 1.200 inte-
grantes de um grupo criado no Face-
book por consumidores lesados pela
loja para trocar informacaes sobre as
compras e tentar reaver o dinheiro pa-
go. A maioria comprou produtos da
marca Apple, por valores acima de R$
1.000. Todos os e-mails e telefones pa-
ra contaro informados estao desativa-
dos ¢, segundo os lesados, a dona da
loja virtual se mudou para os EUA.

— A loja era divulgada por artistas fa-
mosos que ganhavam para 1sso, a pagi-
na tinha CNPJ, telefone de contato. Nao
tinha como desconliar. Inicialmente,
quando reclamava sobre o atraso na
entrega, diziam que os produtos que
vendiam (equipamentos de telecomu-
nicacées) precisavam de homologacao
da Anatel para luncionar no Brasil, e es-
se desembaraco demorava. Mas, de-
pois, perdi o contato. Pra mim fcou ali-
¢ao, Compra agora, so na loja. Nada de
site — conta Tania, que até hoje nao
conseguiu juntar dinheiro pra comprar

um novo aparelho,

) advogado especialista em defesa
do consumidor Vinicius Zwarg explica
que, quando o pagamento € feito por
meio de boleto ou depdsito bancirio, a
dificuldade de reavé-lo é muito grande,
porque ¢ dificil encontrar o represen-
tante legal da empresa. Por isso, o ideal
é sempre realizar o pagamento por
meio de cartio de crédito. Pois, em ca-
so de golpe, a administradora do cartao
pode ser acionada e, ao comprovar ile-
galidade, estorna o que [oi pago e sus-
pende as demais parcelas.

COMPRA NO CARTAO PODE SER ESTORNADA
0O coordenador do Comite de Seguran-
¢a da Associacao Brasileira das Empre-
sas de Cartoes de Credito e Servicos
(Abecs), Henrique Takaki, explica que
o consumidor deve inlormar ao banco
emissor do cartao sobre o nao recebi-
mento da compra por meio do SAC e de
wma carta textual. Entdo, e investigado
com a credenciadora (Cielo, Amex, Re-
de, por exemplo), que tem contrato
com a loja, se a entrega realmente nao
foi feita. Em caso positivo, o consumi-
dor € reembolsado.

Recorrer a Justica contra a loja tambem
¢ uma opcao, mas a chance de sucesso é
pequena, por causa da dificuldade para
se localizar o responsavel pelo site,

O artigo 7° do Cadigo de Defesa do
Consumidor preve, ainda, que todos os
causadores do dano respondam solida-
riamente peld reparagao ao consumii-
dor. O que pode levar, por exemplo,
buscadores e sites de comparacao de
pregous que exibem olertas desses sites
a serem responsabilizados, caso o con-
sumidor opte pela compra, por meio
dessa pesquisa, e nao receba o produto.
No entanio, o advogado Zwarg alerta
gue essa e uma discussao judicial e que
nio ha um entendimento pacificado
pelo Judicidrio sobre de quem € a res-
ponsabilidade pela reparacao:

— Cada caso ¢ analisado individual-
mente. Mas as administradoras de car-
toes tém responsabilidade direta e con-
digoes de auxiliar no gerenciamento
desse estorno, pois podem pedir o tra-
vamento da remessa do valor,

Rodrigo Borer, CEO do Buscapeé
Company, que administra os busca-
dores Buscape ¢ Bondlaro, explica
que, como [oi classificado pela Secre-
taria Nacional do Consumidor comao
prestador de servigos de internet, por-
que niao intervém na cadeia de consu-
mo, nao pode ser responsabilizado
por “eventual [rustracao do negocio
realizado entre o comprador e o ven-
dedor”. O GLOBO tentou contato com
os sites Lu Cunha Store e Wikee, mas
nao obteve retorno. e

NA WEB

http:/bit. lv/SKepsf

Confira a lista completa dos
sites a serem evitados
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