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DIVISAO DIGITAL

EXxclusao no acesso tende a
crescer com limite da internet

Com planos mais caros,
oacessoterabaseno
poder aquisitivo e mais
pessoas de baixarenda
ficarao desconectadas

ARMANDO DEOLIVEIRA LIMA
Reparter

A revelia do que estabelece o
Marco Civil da Internete o Codi-
go de Defesa do Consumidor
(CDC), as teles — com o suporte
da Agéncia Nacional de Teleco-
municagoes (Anatel) — insistem
em mudar o modelo de consu-
mo e empregar um limite na in-
ternet fixa. A questdo vem reu-
nindouma multidaode internau-
tascontra e o ministrodas Comu-
nicacoes, André Figueiredo, até
sugeriu modelos alternativos de
cobranca. No entanto, seja do
jeito que as operadoras querem
ol como O ministro sugere, oS
orgaos de defesa do consumidor
Ja atestaram: os pregos ilimita-
dos tendem a ser bem mais caros
e isso deve deixar mais pessoas
de baixa renda desconectadas.

“Parece que a estratégia de
colocar a franquia de dados me-
nor € uma tentativa de minar os
negocios do concorrente e ex-
trair mais renda do consumidor,
e i8s0 nos soa uma atitude mais
séria, juridicamente falando”,
diz o pesquisador de Telecomu-
nicagoes do Instituto Brasileiro
de Defesa do Consumidor
(Idec), Rafael Zanatta, ao lem-
brar também que, “nos tdltimos
dois anos, as teles entraram em
colisdaocomas empresas de men-
sagens instantineas (como o
WhatsApp) estreaming (comoo
Netflix)”, comenta.

Sem mencionar a questao le-
vantada pelo especialista, oargu-
mento utilizado pela Vivo, que
capitaneia o movimento de cor-
te da internet fixa no Brasil, é
que “é uma tendéncia mundial”.
No entanto, Zanatta afirma que
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Segundo Rafael Zanatta, especialistade Telecomunicagoes do Idec, ‘nos ultimos dois anos, as teles entraram em colisao com
as empresas demensagens instantaneas (como o WhatsApp) e streaming (como o Netflix)'

pesquisou o tema em outros pai-
ses e so identificou modelos de
cobrancas semelhantes na [rlan-
da, Nova Zelandia e Canada —e
nao eramabsolutos, como se ten-
ta fazer aqui.

[nternautas também jogaram
por terra o dito pelo presidente
da Telefénica Vivo, Amos Ge-
nish, quando esteve em Fortale-
zavisitando o call center da em-
presa, inclusive. Eles divulga-
ramem massa nas redessociaisa
acaoda Prefeiturade Nova York,
que transformou os orelhdes em
pontos de internet sem fio (Wi-
Fi) de acesso gratuito.

Impacto no e-commerce

A restricao do acesso a internet
fixa ainda aflige e se faz refletir
em um dos poucos setores a re-
gistrar indicadores ascendentes
nos ultimos meses: 0 e-commer-
ce. A Camara Brasileira de Co-
mercio Eletronico (Camara-e.
net), responsavel por represen-
tar empresas online do varejo,

Para o presidenteda
Camara-e.net, alguns
negocios seriam
seriamente afetados
pelacobranca
diferenciadado
acessoaweb

demonstrou preoccupagaocoma
medidaem notadivulgada nesta
semana. A entidade relembra o
maldesempenhodabanda larga
fixa na pesquisa de satisfacao da
propria Anatel e aponta a cares-
tia empregada no novo modelo
cdle consumo como um elemento
que deve prejudicar o acesso e
também alguns negdcios.

“Os negdcios de determina-
dossegmentos seriam seriamen-
te afetados pela cobranca dife-
renciada do acesso a Internet.
Empresas que exploram e tor-
nam acessiveis via web videos

on-line — segmento que vem re-
gistrando crescimento conside-
ravel no Brasil — nao resistiriam
ao impacto. As pequenas e me-
dias emnpresas serao igualmente
afetadas pelo encarecimento do
custo dos servicos e, com Isso,
sua capacidade e competitivida-
de seriam reduzidas drastica-
mente”, afirma Ludovino Lopes,
presidente da Camara-e.net.

Ele lembra que “a economia
digital, incluindo aplicativos de
mensagens interativos ja nacio-
nalmente adotados (Whatsapp
e Facebook, por exemplo) e seus
usudrios, seriam diretamente
afetados, ja que os consumido-
res de banda movel veriam subs-
tancialmentediminuidaasua ca-
pacidade de utilizacao em razao
da reducao do pacote de dados
comasoperadoras”.

Reacdes civis

Desde o antincio da pratica do
corte pela Vivo — acompanhado
por algumas operadoras, que re-

cuaram apos os protestos em
massa dosconsumidores—, cam-
panhasde internautas foramlan-
cadasna web. Uma ideia legisla-
tiva visando barrarofimda inter-
net fixa ilimitada proposta no
site e-Cidadania, do Senado, in-
clusive, conseguiu assinaturas
suficientes para que as comis-
soes de Direitos Humanos e Le-
gislacao Participativaea de Cién-
ciae Tecnologia da Casa.

O Procon Fortaleza, hd uma
semana, publicou recomenda-
caoasoperadoras paranao prati-
caremo corte sob penade recebe-
remmultasde até R$ 11 milhoes
OU IMESINO Lerem 0s Servigos sus-
pensos na Capital. Na web, o
ReclameAqui, com apolo do
[dec, endossou a campanha dos
consumidores e convocou os
usudriosa proveram “tuitagos” e
“reclamacos” online para barrar
a decisao da Vivo. Ja o apoio da
Anatel, expressado pelo presi-
dente do conselho Joao Rezen-
de ao falar em “fim da internet
fixa ilimitada” durante coletiva
convocada pela Agéncia, moti-
voua insatisfacao de outrasorga-
nizacoes civis, como a Proteste,
que também organiza uma peti-
cao online contra a medida das
operadoras.

A Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB) questionou o posi-
cionamento da Anatel, conside-
rair aJustica contra e classificou
a medida como “anticoncorren-
cial”. “E inaceitdvel que umaenti-
dade publica destinada a defen-
der os consumidores opte por
normatizar meios para que as
empresas os prejudiquem”, criti-
cou, em nota, o presidente da
OAB, Claudio Lamachia.

£ Mais informacoes:

-Peticdoda Proteste
http://bit.ly/protesteinternet
-Peticaoonline
http://bitly/peticacinternetfixa
-Tramite no Senado
http://bitly/senadobandalarga

MEDIA DE 12.97%

Contadeluz no Cearafica
malis cara a partir de hoje

O reajuste médio de 12,97% na
conta de luz dos cearenses esta
valendo a partir de hoje (22). O
aumento, que afetard mais de
2,4 milhoes de unidades consu-
midorasnas 184 cidadesdo Esta-
do, é de 13,64% para os clientes
residenciais (comerciais e baixa
renda).Jd para osconsumidores
dealta tensao (industrias),a cor-
recaoéde 11,51%.

Os aumentos foram aprova-
dos pela Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel) na ult-
ma terca-feira (19). A agéncia
também aprovou osreajustes da
Companhia Energética do Rio
Grande do Norte (Cosern) e da
Energisa SE, do Sergipe.

Os consumidores da Cosern
sentirdo uma alta média de
7,73%, sendo 7,78% para os
clientes residenciais e 7,61% pa-
raosindustriais. Ja paraa Energi-
sa SE, a alta ficou em 5,24%,
sendo que, para os consumido-
res residenciais, o aumento foi
de 5,55%, e para os industriais
foide 4,74%.

Maior do Pais

O aumento médio da Compa-
nhia Energética do Ceara (Coel-
ce) é o maior da regiao Nordes-
te. Em todo o Pais, o indice da
Coelce €, até agora, o quarto

RESIDENCIAS

13,6

porcento o aumentonaconta
de luz para os clientes residenciais
da Coelce (comerciaise baixa
renda) emtodosos 184
municipios do Estado do Ceara

mais alto do Pais, sendo menor
apenasque osda dasdistribuido-
ras paulistas CPFL Jaguari, cujo
reajuste foi de 17,12% para a
classe residencial; seguida pela
CPFL Sul Paulista (17,03%) e

pela CPFL Leste Paulista
(14,53%).
Acimadainfla¢ao

A Coelce admitiu que, em 2016,
oavanco médiode 12,97%, auto-
rizado pela Aneel ficonacima do
[ndice Geral de Precos-Mercado
(IGP-M) edo Indice Nacional de
Pregos ao Consumidor Amplo
(IPCA) acumuladono mesmo pe-
riodo, que foram, respectiva-
mente, 11,56%e 9,39%. Segun-
do a Coelce, a nova tarifa vai

repor custos arcados pela distri-
buidora durante 2015, mas que
nao possuiam cobertura tarifa-
riasuficiente.

Esses sobre custosforam moti-
vados, principalmente, pelo au-
mento das despesas coma Conta
de Desenvolvimento Energético
(CDE) - fundo administrado pe-
lo Governo para custear subsi-
dios as tarifas e com custos de
compra de energia.

Notificacao

Na tultima quarta-feira (20), o
Procon Fortaleza notificou, ho-
je, a Companhia Energética do
Ceard (Coelce) adarexplicagoes
a respeito do indice de reajuste
de 13,64% para os consumido-
res residenciais, superior a infla-
cao e o mais alto entre as tarifas
do Nordeste.

De acordo com a diretora do
DepartamentoMunicipal de Pro-
tecao e Defesa dos Direitos do
Consumider (Procon Fortale-
za), Claudia Santos, a entidade
investiga se houve alguma infra-
caoao Codigo de Defesa do Con-
sumidor (CDC). “*Queremos es-
clarecimentos por escrito sobre
a razao para que esse reajuste
tenha ficado acima da inflacao”,
disse. A Coelce terd até dez dias
para enviar as explicacoes.
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De acordo coma Coelce, anovatarifa vai repor custos arcados pela distribuidora
durante 2015, mas que nao possuiam coberturatarifariasuficiente

Ministerio da
Justica cobra
explicacao de
operadoras

Brasilia. A titular da Secreta-
ria Nacional do Consumidor (Se-
nacon) do Ministério da Justica,
Juliana Pereira, notificou as em-
presas Oi, Claro (NET) e Vivo
para cobrar explicacoes em rela-
cao a mudanca da forma de co-
branca da internet banda larga
fixa, como limites de dados. Por
meio de nota, o drgao informou
entenderque amudanca propos-
ta podera violar os direitos dos
consumidores.

FEm nota, a pasta mostra preo-
cupacao em relacdo a forma co-
mo o servico de internet fixa é
ofertado. A Senacon destaca que
os planos focam, até agora, na
informacao da velocidade e nao
no volume de dados. “Uma mu-
danca dessa magnitude deve ser
precedida de amplo debate pu-
blico e transparente, uma vez
queo acessoa interneté hoje um
servico essencial para socieda-
de”, afirmou a Senacon.

Nessa quarta-feira (20),depu-
tados do PSDB apresentaram a
Procuradoria da Repiblica no
Distrito Federal (PR-DF) repre-
sentacao solicitando que seja in-
vestigada possivel pratica de ato
lesivo aos consumidores pela
Agéncia Nacional de Telecomu-
nicacoes (Anatel) ao aceitar a
limitacao de oferta de banda lar-
ga fixa. Eles pedem que, “confi-
gurados tais abusos, sejam ado-
tadas medidas judiciais para im-
pedir que o regime de franquias,
com penalizacoes para os consu-
midores, seja imposto pela Ana-
tel sem previsao legal”.

O lider do PSDB na Camara,
Antonio [mbassahy (BA), e os
deputados Caio Narcio (MG) e
Pedro Cunha Lima (PB), defen-
dem que nao ha previsao legal
para a instituicao do regime de
franquia. Segundo eles, o ato da
Anatel desegunda-feira, que sus-
pendeu qualquer limitacao por
90 dias, “na verdade, autoriza os
prestadores de servigo a pratica-
rem a 'reducao de velocidade”.

ESTOQUES

Producao
sobe e precos
do petroleo
recuam

Sao Paulo. Os precos dos con-
tratos futuros do petroleorecua-
ramontem, apos duas sessoes de
alta, conforme produtores da
Russiaa ArabiaSauditaedolraa
Libia sinalizaram mais producao
em meio a crescentes estoques
da commodity nos Estados Uni-
dos. Movimentos de realizacao
de lucros e a estabilizacao do
dolar apos fraqueza no inicio da
sermana também pesaram nasco-
tagoes do petroleo.

Os contratos futuros do Brent
fecharam em baixa de 2,8 por
cento, a44,53 dolares o barril. O
petroleo nos EUA encerrou a
43,18 délares, comquedade 2,3
por cento.

Os precos avancaram inicial-
mente quando a Agéncia Inter-
nacional de Energia disse que a
producao de nao-membros da
Opep iria cair neste ano.

Mas conforme a sessao pro-
grediua Russia e produtores rele-
vantes membros da Organiza-
¢ao dos Paises Exportadores de
Petréleo (Opep) indicaram que
eles irao elevar a producao, o
que contribuiu para enfraquecer
o folego das cotacoes.
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