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INTERNET

Kalinka laquinto, do Rio de Janeiro

Uma carta de direitos. E assim que
tem sido visto 0 Marco Civil da In-
ternet, um dos temas dominantes dos
debates politico, econémico e social
nos ultimos meses e que foi sancio-
nado (Lei n? 12.965/2014) no fim de
abril. Para os envolvidos nas discus-
soes, o texto alcancado ¢ o melhor
que se poderia ter no momento atual,
para usuarios e empresas, sejam elas
prestadoras de servicos ou mesmo
as que utilizam a rede mundial para
alavancar ou criar novos negocios.
Mas uma das questdes que se colo-
cam daqui para a frente diz respeito
a dimensao dos impactos econémicos
dessa nova lei. E, indo mais além, ha
quem se questione sobre até quando
ela vai abarcar novos negocios.

“A ideia € ser preventivo em rela-
¢d0 aos novos negocios. Na minha
visdo, o Marco Civil ndo conserta um
defeito agora, ele tenta impedir um
defeito posterior”, avalia Demi Gets-
chko, diretor presidente do Nucleo de
Informagao e Coordenagao do Pon-
to BR (NIC.br) e membro do Comi-
té Gestor da Internet no Brasil (CGI.
br). Ja Marcelo Bechara, conselheiro
da Ageéncia Nacional de Telecomuni-
cagoes (Anatel), é da opinido de que
nao se deve legislar tecnologia. “Uma
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coisa € ter valores e principios que sao
perenes, independente da tecnologia.
A parte principiologica do Marco fun-
ciona muito bem porque, independen-
te da tecnologia, temos de respeitar a
liberdade de expressdo, privacidade,
intimidade, pontos que ndo mudam
com a tecnologia. O que muda sao
os modelos de negocios™, destaca ao
citar um dos aspectos mais polémicos
da nova lei: a neutralidade de rede
— que sera regulamentada nos casos
de requisitos técnicos indispensaveis
a presta¢do adequada dos servicos e

priorizac¢io de servigos de emergéncia.

CONCORRENCIA

“A neutralidade fala em principio
da isonomia, de valores como, por
exemplo, o de prdticas anticoncor-
renciais. Quando vocé fala de pra-
tica concorrencial esta falando de
direito econdomico”, ressalta Becha-
ra, para quem o item apresenta duas
nuances: a criagao de um ambiente
de livre circulagdo das informagdoes
de acesso por parte dos usudrios, e,
por outro, algumas diretrizes sobre
ambiente de negocios em relagao
a empresas de telecomunicacoes e
prestadores de servicos da area de

internet que fazem uso das redes das
teles, para ofertar seus servigos.
Diretrizes que sdo importantes do
ponto de vista mercadolégico, pois
ao estabelecer regras basicas sobre
0 uso da internet no pais, elimina-
se o ambiente de inseguranga juri-
dica que existia e que servia, muitas
vezes, para afugentar investidores e
diminuir a importancia de projetos e
investimentos que aconteceriam den-
tro do ambiente da internet. “Somos
muito consultados, nao so pelos nos-
sos associados, mas, principalmente,
por empresas estrangeiras ou cama-
ras de comércio fora do pais, € a au-
séncia de uma lei que falasse sobre a
internet acabava gerando inseguran-
¢a juridica muito grande e que as ve-
zes impedia investimentos”, aponta
Leonardo Palhares, vice-presidente
de estratégias da Camara Brasileira
de Comeércio Eletronico (Camara-e.
net), ao destacar o que a internet nao
deve ser, em hipotese alguma, ter
toda e qualquer atividade desenvol-
vida sendo submetida a regulagao.
Ponto importante, especialmente
quando se observa no cenario mundial
dois movimentos principais, um de le-
gislacoes sendo aprovadas para restrin-
gir e controlar a extensao da internet
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(como os casos verificados na Turquia
e no Ird) e situagoes como a brasileira,
que mantém a esséncia de livre acesso a
internet. “Ao regular os direitos e deve-
res basicos dos usuarios a lei se distan-
cia da tendéncia temerosa de se regular
a internet primeiro penalmente, quan-
do o direito penal deveria ser ‘o ultimo
remédio’ da regulagio pelo direito”,
analisa Eduardo Magrani, pesquisador
do Centro de Tecnologia e Sociedade
da FGV Direito Rio (FGV/CTS).

“Tomamos a liberdade de ter um
texto legislativo sobre o assunto, mas
que fixa e estabelece claramente as li-
berdades em vez de restringi-las. Nes-
se ponto o Marco vai ajudar muito a
fomentar novos investimentos e a so-
lidificar os que ja estao aqui”, comple-
menta Palhares.

“Ao garantir a neutralidade da
rede, garante-se uma internet pratica-
mente sem barreira de entrada para
as startups, e isso é fundamenral para
os investimentos de internet e para
o surgimento de novas ideias, novas
tecnologias. Iniciativas que vao gerar
empregos e desenvolver economica e
socialmente o pais por meio da inter-
net”, aponta o deputado federal, Ales-
sandro Molon, relator da matéria na
Camara dos Deputados.

EMBATE

Durante os debates sobre o texto da
nova lei, as empresas de telecomuni-
cagoes defendiam a possibilidade de
cobrar por servigos diferenciados ba-
seados no acesso dos usuarios a deter-
minados sites. As empresas do setor
argumentavam que alguns servigos
ofertados consomem muita banda e
que parte consideravel da infraestru-
tura que elas tém é dedicada ao uso
desses servigos. Exemplos: o YouTube

Pilares do Marco Civil

NEUTRALIDADE

Responsaveis pela transmissao,
comutacao ou roteamento devem
tratar de forma isondmica quaisquer
pacotes de dados, sem distingao por
contetdo, origem, destino, servico,
terminal ou aplicagao.

PRIVACIDADE E SIGILO DOS DADOS

Prevé o direito a inviolabilidade

da intimidade e da vida privada,
assegurado o direito a protecao e a
indenizacao pelo dano material ou
moral decorrente de sua violagao;e o
direito a inviolabilidade e ao sigilo das
comunicacoes pela internet, salvo por
ordem judicial, assim como protegao
de dados pessoais.

LIBERDADE DE EXPRESSAQ

A lei determina a “garantia da
liberdade de expressao, comunicagao
e manifestacdo de pensamento, nos
termos da Constituigac’

e a Netflix, que cresceram muito com
o servigo de streaming — sem a neces-
sidade de download do que sera visto
ou ouvido. “O que esta por tras disso
¢ a ideia de se poder tratar contetidos
e pacotes de dados de maneira dife-
renciada e cobrar nas duas pontas: das
empresas e dos usudrios, caso esse que
a neutralidade visa proibir”, avalia
Luiz Moncau, pesquisador do Centro
de Tecnologia e Sociedade da FGV Di-
reito Rio (FGV/CTS).

“Do ponto de vista de mercado,
faz sentido vocé ter produtos dife-
rentes e cobrar precos diferentes. O
livre mercado para empresas dife-
renciarem o pre¢o poderia ser certo,
mas ha o aspecto de que quem nao
tem dinheiro poderia nao ter acesso
a determinados sites”, avalia Mar-
cel Balassiano, pesquisador da area

CONJUNTURA INTERNET

de Economia Aplicada do Instituto
Brasileiro de Economia (FGV/IBRE).
De acordo com a nova lei, apenas
velocidades distintas podem ter pre-
gos diferentes, contudo, 0 acesso aos
variados sites e servigos € livre.

“Modelos de negocios que se ba-
seiem na violagao da neutralidade, da
liberdade de expressao e da relagao
da privacidade sio modelos de nego-
cios incompativeis com os direitos que
estao garantidos no Marco Civil, sdo
modelos de negdacios problematicos™,
alerta Veridiana Alimonn, advogada
do Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor (Idec).

O debate sobre a oferta de servigos
voltou a tona apés a conferéncia inter-
nacional Netmundial, que reuniu cer-
ca de 90 paises, em Sao Paulo, no fim
do més passado. No evento, represen-
tante das teles anunciou que o projeto
tinha brechas que permitiriam, sim, a
cobranga por acessos diferenciados.
Em nota, o Sindicato Nacional das
Empresas de Telefonia e de Servico
Movel Celular e Pessoal (SindiTelebra-
sil) destaca que o texto do Marco fol
bem recebido e ressalta: “A diferencia-
¢ao de pacotes e velocidades permite,
dessa forma, um tratamento mais ade-
quado aos diferentes perfis de usuarios
da internet e uma massificagao mais
intensa dos servi¢os de banda larga no
Brasil, o que seria mais dificil no caso
da oferta de um tnico produto para
todos os tipos de consumidores. Além
disso, contribui para a sustentabilida-
de da rede e para a continuidade dos
investimentos pelas prestadoras dos
servigos de telecomunicacgoes, que tém
ultrapassado R$ 25 bilhdes ao ano™.

Na mesma nota o sindicato des-
taca que “o texto preserva também
a oferta de pacotes diferenciados,
como os de acesso gratuito a redes
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sociais, que hoje sao utilizados por
dezenas de milhdes de usuarios, es-
pecialmente nos celulares”.

Bechara, da Anatel, destaca que a
lei € bem clara em relagao ao que € ou
nao permitido, e a diferenciagdo por
tipo de contetido acessado nao é per-
mitida. “Teles e prestadores de Servigo
de Comunicacao Multimidia (SCM),
devem tratar os pacotes de dados de
forma isonémica e ndo discriminaté-
ria. Além disso, ndo pode haver moni-
toramento de bloqueio ou de filtro do
conteudo. Isso significa que o usuario
nao vai ter qualquer tipo de barreira
para acessar um determinado conteq-
do”, avalia ao lembrar que o Marco
Civil trata da neutralidade nas cama-
das mais baixas de acesso a internet.
“Nao ha vedag¢iao, no meu entendi-
mento, de acordos como aconteceu
da Netflix com a Comcast. A lei fala
que vocé pode, sim, discriminar o tra-
fego desde que seja para a prestagao
adequada de servigo”, emenda. Sob
a otica do consultor, a empresa pode
alegar que para levar contetido #ltra

bigh definition seja necessario ter um
privilégio de trafego, alegagao que en-
traria no item “prestagdo adequada de
servico™.

“Mas ha de se seguir critérios de
transparéncia, de informar ao usuario
e ndo pode agir de forma anticoncor-
rencial. Ou seja, se algum outro con-
corrente quiser as mesmas condigoes,
a empresa de telecomunicagdes nao
pode se negar”, conclui.

EXPECTATIVA

O Marco Civil deve ainda alavancar
novos segmentos de mercado que uti-
lizam a internet como ferramenta de
difusao ou mesmo que se valem dela
para criar novos produtos. Nesse con-
texto, espera-se uma ampliacio do
comeércio eletronico no pais. Palha-
res, da Camara-e.net, destaca que esse
avango deve se dar por dois motivos: a
ferramenta comércio eletrénico cresce
com novas lojas, novos produtos e no-
vas linhas de negocio e porque o pais
tem um nuamero grande de novos en-

MARCO CIVIL DA INTERNET - LINHA DO TEMPO

trantes na internet. “O Brasil hoje tem
mais de cem milhoes de pessoas com
acesso a internet. Dessas, mais de 50
milhoes declararam ter, em 2013, re-
alizado pelo menos uma operagao de
compra e venda na internet”, destaca
o vice-presidente ao lembrar que outra
metade precisa apenas se familializar
com a rede. “E ainda temos todos os
outros cem milhoes de brasileiros que
um dia vao ter acesso a internet. Se
trouxermos a reboque o crescimento
de ferramentas mobile para o comér-
cio eletronico, esse cenario se mostra
ainda mais promissor”, completa.
Com ele concorda Daniel Arnau-
do, pesquisador da Universidade
de Washington, especialista em go-
vernan¢a na internet. “O comércio
eletronico on-line tende a crescer,
em qualquer caso, mas com um for-
te conjunto de normas em Vigor, €
provavel que assistamos a um cres-
cimento mais rapido, o que seria um
beneficio para multinacionais como
a Amazon e Google, bem como uma
série de empresas nacionais”, diz. O

2006/08 2009 2010 2011
A proposta era o Projeto de Lei de 26 de junho 8 de abril 24 de agosto
Gbercrimes (PL 84/1999), de autoria Presidente Lula discursa no 10* Férum Inicio da segunda fase da consulta  Dilma Roussseff, na foto, encaminha
“ME“*"%*ML Internacional do Software Livre a favordeum  piblica on-fine sobre textonoformato o anteprojeto do Marco Civil da
hml o ﬁmhﬁowm Marco Requlatério Givil para a Internet de anteprojeto da lei Internet 3 Cdmara dos
direito penal, uma regulagao civil 20 de agosto 3 de maio o W &
5 - Ministério da Justica e a FGV assinam convénio A proposta de redagdo do Marco Civil é 3
E para o desenvolvimento da plataforma de debate alterada e permanece em consuita /]
1’ on-line para a construcdo de um Marco Civil da i
29 de outubro 30 de maio e |
Langamento da plataforma de consulta piblica  Termina a sequnda fase da consulta com '
para do Marco Civil da Intemet,em o recebimento de 1.168 contribuibes
evento na FGV. Inicio da primeira fase da consulta
piblica on-fine, sobre os principios e temas que
deveriam constar no anteprojeto da lei
17 de dezembro 23-24 de junho

Termina a primeira fase de consulta pablica SAL/MJ e FGV/CTS rednem-se no Rio

Debate sobre a necessidade de requlagio on-line, com o reconhecimento de Janeiro paraa das
da internet de 800 contribuicdes contribuices da sequnda
Fonte: FGV/DIREITO RIO
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pesquisador observa ainda que deve
haver forte crescimento no setor ju-
ridico, na medida em que as leis ci-
bernéticas crescam em importancia.
“Também os campos de seguranga ci-
bernética, gestao de riscos e seguran-
¢a da informagdo irdo aumentar de
forma semelhante, a medida que a lei
for implementada e a conformidade
dela for assegurada. As empresas in-
ternacionais de internet podem agora
perceber que a lei esclarece conflitos e
nao as ameaga com sangoes ilogicas”,
pondera.

Paralelo a isso, a nova lei exige
que os provedores de aplicagoes de
internet mantenham os registros de
acesso sob sigilo, em ambiente con-
trolado e de seguranca, pelo prazo
de seis meses e que os provedores
de conexao mantenham esses dados
por um ano. Ponto que para parte
dos especialistas elevario os encar-
gos das empresas.

“Os grandes players de internet
mundial ja fazem isso com bastante
competéncia € ha bastante tempo,

2012

28 de margo

0 deputado Alessandro Molon (PT-RJ), na foto, &
designado relator do projeto de lei, na Comissao
Especdial criada no dia anterior para debater o projeto

Assembleia Geral da ONU aprova resolugao “Direito a privacidade

17 de abril

Comissao Especial do Marco Civil da Internet
realiza a primeira audiénda piblica. Lancada a
comunidade virtual do Marco Civil da Intemet no
Portal e-Democradia

51,3 milhdes

9,1 milhoes

CONJUNTURA INTERNET

de pessoas ja utilizaram a web ao
MEenos uma vez para adquirir um

produto
compraram on-line pela primeira

vezem 2013

foi o crescimento do comercio

28"%) eletronico em comparagao a 2012

RS 28,8 bilhdes

foi o faturamento do segmento no
ano passado

é a expectativa de faturamento

Rs 34,6 bl'hées neste ano

Fonte: E-Bit.

inclusive por periodos superiores.
Mas pequenos e médios operadores
de servico no Brasil — e ai estamos
falando desde empresas que desen-
volvem aplicativos para celular ou
para tablet a empresas que desen-
volvem demais servigos ligados a
rede —, muitas dessas empresas nao
tém sistemas confidveis para guardar
informagoes de acesso pelo perio-
do que o Marco Civil determina”,

2013
1 de setembro

Documentos vazados por Edward Snowden, apontam Dilma
Rousseff como alvo de espionagem da NSA. Petrobras também

foi alvo

11 de setembro

Marco Civil é colocado em regime de urgéncia. Com isso, deve
ser votado em 45 dias para ndo trancar a pauta da Cimara dos

Deputados

28 de outubro

Sem consenso para votacao, Marco Civil passa a trancar a pauta
da Cdmara dos Deputados. Nos préximos meses, a votagdo seria

adiada repetidas vezes
18 de dezembro

na era digital’ apresentada por Brasil e Alemanha
19 de dezembro

Sao anundiadas as datas para a Reunido Multissetorial Global
sobre Governanca na Internet (Netmundial): dias 23 e 24 de abril

de 2014, em S3o Paulo

avalia Eduardo Neger, presidente
da Associacao Brasileira de Internet
(Abranet). E completa: “Certamente
terao custos para se adequar a essa
legislagao e garantir a seguranga do
armazenamento desses dados. Algu-
mas empresas enxergam nisso uma
oportunidade de negdcio e ja estiao
desenvolvendo sistemas para serem
comercializados no mercado ou ofe-
recidos como servigos na nuvem”. M

2014

25 de margo

Marco Civil é aprovado em votagdo na
Cadmara dos Deputados

22 de abril
Aprovado no Senado

23 de abril

A presidente Dilam Rousseff sanciona a lei
na abertura do Encontro sobre o Futuro da
Governanga na Internet — Netmundial

24 de abril
A lei € publicada no Didrio Oficial da Uniao
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