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Economia

Liquidacdoacabaa
meia-noite de hoje
nossites, massegue
emalgumaslojas

SAOPAULO. Os Orgaos de de-
fesa do consumidor alertam
que, neste ano, a atencao as
promocoes na Black Friday,
a megaliquidacao que acon-
tece hoje em todo o pais,
nas lojas fisicas e na inter-
net, deve ser redobrada. A
avaliacdo é que, com a difi-
culdade de vendas enfrenta-
da pelos varejistas, houve
uma avalanche de promo-
¢Oes que comecaram ji no
meés passado, o que torna
mais frageis as referéncias
de preco e abre mais espaco
para maquiagem.

Na terca-feira, dia 22, o
site Reclame Aqui ja detec-
tou alguns produtos que ti-
veram uma majoracdo de
precos significativa antes da
liquidacao. O preco de um
fogao de seis bocas, por
exemplo, subiu R$ 444 em
um dia. Na Black Friday do
ano passado, essa pratica de
maquiagem de preco, que
Cconsiste em aumentar para
depois dar desconto, repre-
sentou 30% das queixas re-
cebidas pela Fundacéo Pro-
con de Séo Paulo, diz a su-
pervisora de atendimento,
Mércia Christina Oliveira.

Esse indice de maquia-
gem de preco foi muito alto
no comeco, quando a mega-
liquidacao chegou a ser ape-
lidada de “Black Fraude”. A

Enquanto o dia ndo chega, estamos monitorando o prego de mais de 1.200 produtos

nas melhores lojas, veja um exemplo:

Smartphone Motorola Moto G (3®
Geracio) Colors HOTV Dual Chip
Android 5.1 Tela 5 16GB 4G Cimera
13MP - Branco 2 Capas

Opinido. Afoitos para vender, lojistas podem querer inflar precos

Especialistas temem

gue crise ressuscite
“Black Fraude”

REPRODUCAO RECLAME AQUI/INTERNET

Variagao de prego

De olho. Reclame Agui monitora precos de 1.200 produtos; alguns tiveram precos aumentados antes

pratica da maquiagem de pre-
co veio perdendo forca ano a
ano, masagora, na setima edi-
¢ao do evento, pode voltar a
crescer, alerta Marcia.

Essa opinido € comparti-
lhada pela economista do Ins-
tituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor (Idec), Ione
Amorim. “A maquiagem de
preco ainda é uma preocupa-
cdo”, ressalta. A publicidade
enganosa de produtos que,
na pratica, nao estao em pro-
mocao €, na avaliacdo da eco-
nomista, o principal cuidado
a ser tomado. Marcia aponta
a crise da economia brasileira
como um dos fatores que po-
dem incentivar a pratica. “Os
lojistas querem tirar o atraso
nas vendas e podem iludir o
consumidor”.

Outro fator que embara-
Iha o cendrio e pode abrir es-
paco para maquiagem de pre-
co € o fato de as campanhas

Pesquisa

SAOPAULO. A proximida-
de daBlack Friday ele-
vou a intencdo dos consu-
midores de comprarem em
diferentes categorias de
produto, de acordo com le-
vantamento feito pelo Goo-
gle. O maior avanco ocorre
na categoria de moda.
Enquanto na média do
ano a intencdo de compra
de itens de moda atingia
38%, na ultima semana es-
se percentual subiu para
47%, de acordo com a pes-
quisa. As roupas femininas
atingiram 55% de inten-
cdo de compra, enquanto
0s sapatos tiveram 48% e

Intencao de compra
subiu, dizo Google

as roupas masculinas, 46%.

Esta semana trouxe um
pico no desejo de comprar
para todas as categorias, em
27 produtos acompanhados
semanalmente pelo Google.

Em produtos de beleza e
de esporte, a diferenca en-
tre o percentual de pessoas
que queriam comprar na
média do ano e as que dese-
javam consumir produtos
nesta semana € de 6 pontos
percentuais. Para itens ele-
tronicos, a meédia de inten-
cdo de compra no ano era
de 23% e passou a 27% nes-
ta semana. O destaque sdo
os smartphones.

sob a chancela Black Friday
terem comecado mais cedo.
“Ao longo deste més, ja vi-
mos varias campanhas anun-
ciando precos que ja sao me-
nores do que os da Black Fri-
day, e outras dizendo que ja
estavam com precos de Black
Friday antes da data”, diz a su-
pervisora do Procon-SP. Ela
acredita que as campanhas
antecipadas podem confun-
dir o consumidor.

SAIDAS. A principal saida para
evitar esse problema, segun-
do os érgaos de defesa do con-
sumidor, € mesmo ter pesqui-
sado precos, e continuar de
olho hoje. A recomendacédo
ao consumidor é que ele pro-
prio faca a sua pesquisa nas
lojas fisicas, nos sites das lojas
virtuais ou em sites especiali-
zados em busca de precos.
Desde setembro, uma
equipe de fiscais do Procon-

SP ja monitora uma lista de
produtos, entre eletroeletro-
nicos, celulares e eletrodo-
meésticos, nos sites das lojas
virtuais dos principais vare-
jistas para detectar falsas
promocoes.

A Proteste, associacao
de consumidores, acompa-
nhou os precos de cerca de
cem produtos, entre eletro-
domésticos, eletronicos e
smartphones. Hoje, dia da
megaliquidacao, vai publi-
car as principais ofertas des-
ses produtos em seu site e
na sua pagina do Facebook.

Além do risco da maquia-
gem de preco, Marcia, do
Procon-SP, alerta para o pro-
blemas de sites falsos. Ela re-
comenda que o consumidor
nunca entre no site da loja
por meio do link enviado
por e-mail da promogao.
“Existem muitas empresas
fraudulentas”, diz.

Nunca é demais lembrar as dicas

% Evite compra por
impulso: faca uma lista com
produtos e servicos que
realmente necessita

“» Pesquise preco: além de
fazer a propria pesquisa,
sites, como Zoom, Buscapé e
Baixou acompanham os
precos dos produtos. A
Proteste vai divulgar hoje
uma lista com pregos
monitorados. O site Reclame
Aqui vai monitorar 0s precos
e comparar ofertas

% Documente as ofertas:
imprima paginas do andncio
com as caracteristicas da
mercadoria nas compras
pela internet

“ De olho no frete:
considere o valor do frete
nas compras pela internet

“» Desconfie do desconto:
se a empresa prometeu
abatimento, a oferta deve ser

cumprida como foi
veiculada

 Reputacdo da loja:
verifique se a loja esta na
lista de nao recomendadas
no site do Procon-SP e se
tem selo de boa reputacao
dado pela Camara de
Comeércio Eletronico e do
Reclame Aqui

“» Pagamento seguro:
prefira lojas que aceitem
pagamento por meio de
plataformas eletronicas nas
quais o nimero do cartao
nao é informado
diretamente ao varejista
“» Codigo de Defesa do
Consumidor: as regras do
codigo valem para a Black
Friday: 30 dias de prazo
para reclamacodes sobre
problemas aparentes para
itens ndo duraveis e 90
dias para itens duraveis

Tendéncia

S0 a confianca
do consumidor
nao aumenta

B DA REDACAO

O Indice de Confianca da
Industria (ICI) apurado na
prévia da sondagem de no-
vembro avancou 1,1 ponto
na passagem de outubro para
novembro, alcancando 87,7
pontos, informou ontem a
Fundacdo Getulio Vargas
(FGV). Os empresarios do co-
mércio também ficaram mais
otimistas na passagem de ou-
tubro para novembro, infor-
mou a Confederacdo Nacio-
nal do Comeércio de Bens, Ser-
vicos e Turismo (CNC). O In-
dice de Confianca do Empre-
sario do Comeércio (Icec) su-
biu 1,2%, para 98,9 pontos.
Em relacdo a novembro de
2015, a alta foi de 23,5%.

Os setores esqueceram de
combinar com quem vai com-
prar os produtos deles na pon-
ta final. A confianca do consu-
midor caiu 3,3 pontos em no-
vembro ante outubro, infor-
mou ontem a Fundacgao Getu-
lio Vargas (FGV). Com o re-
sultado, o Indice de Confian-
¢a do Consumidor (ICC) fi-
couem 79,1 pontos, apos seis
altas consecutivas.

“O resultado de novem-
bro resulta da calibragem de
expectativas. Na falta de noti-
cias positivas no front econo-
mico e dada a continua dete-

;;;;;;;;;;

3 7y . Fi .
L BES BT

rioracdo do mercado de traba-
lho, uma parcela dos consu-
midores brasileiros reduziu o
otimismo em relacio a pers-
pectiva de melhora no hori-
zonte de seis meses”, avaliou
Viviane Seda Bittencourt,
coordenadora da Sondagem
do Consumidor, em nota.

O item que mais contri-
buiu para a queda na confian-
c¢a do consumidor em novem-
bro € o que mede o otimismo
em relacio a situacio econo-
mica geral no futuro.

“Embora haja a percepc¢éo
de que a crise esteja lenta-
mente perdendo a forca, as
condicoes do mercado de tra-
balho, o crédito caro e a restri-
cao de renda das familias per-
manecem Ccomo um entrave
para arecuperacdo do comér-
cio varejista. Por outro lado, a
desaceleracdo da inflagao in-
fluencia positivamente o co-
meércio”, avaliou a economis-
ta da CNC Izis Ferreira.

A sinalizacao de avanco
na confianca do empresario
da industria em novembro
nao muda o cendrio. A oscila-
cao dos ultimos meses mos-
tra que a tendéncia ainda ¢
de acomodacéo, segundo Ta-
bi Thuler, coordenadora da
Sondagem da Industria da
FGV. (Com agéncias)
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Comerciantes estao mais otimistas, mas consumidores, ainda nao

Breves

Banco Central
Dados abertos

O Banco Central lancou on-
tem o Portal de Dados
Abertos, que traz os dados
produzidos pela autarquia
em formato aberto, refe-
renciados em URL. De
acordo com o BC, ha indi-
cadores de crédito, de fi-
nancas publicas, de inclu-
sdo financeira, setor exter-
no e atividade econdmica,
entre outros, totalizando
num primeiro momento
454 conjuntos de dados. O
endereco é: http://dadosa-
bertos.bcb.gov.br.

Aprovados
Lactose zero

Todas as 107 amostras co-
letadas em 13 variedades
de produtos lacteos para
dietas com restricdo de lac-
tose tiveram os resultados
de laboratorios oficiais em
conformidade com pa-
droes determinados pelo
Ministério da Saude. A ava-
liacdo foi feita em produ-
tos registrados no Servico
de Inspecdo Federal (SIF)
de 31 empresas instaladas
em cinco Estados. Foi a pri-
meira operacao Lactose Ze-
ro realizada por forca-tare-
fa do Ministério da Agricul-
tura, Pecuaria e Abasteci-
mento (Mapa).
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