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Fraudes crescem no fim do ano: promocoes

e compras de Natal sao atrativos

para golpistas atuarem na internet.

pesar da crise, a estimativa de cres-

cimento para o faturamento do mer-
cado on-line este ano é de 8%. Em
2015, o setor movimentou 19,6 bilhoes
de reais, segundo dados da Cama-
ra-e.net (Camara Brasileira de Comércio
Eletronico). Boa parte da receita vem
das vendas de fim do ano, quando as
compras on-line tém seu pico, puxadas
pela Black Friday, megapromocao que
acontece no fim de novembro, e pelo
Natal. E & nesta epoca que aumenta o
numero de sites fraudulentos, o que exi-
ge atencao redobrada do consumidor.

“Em datas festivas ou epocas de
grandes promocdes, ha uma maior in-
cidéncia de sites falsos, pois 0s golpis-
tas se aproveitam do maior numero de
transacoes para ludibriar o consumi-
dor”, admite Soraia Panella, coordena-
dora de atendimento do Procon.

Em marco deste ano, um caso teve
grande repercussao nacional, quando a
policia prendeu, em Sao Paulo, quatro
pessoas que tinham um site com auto-
rizacao de vender produtos de grandes
redes de varejo, mas que, apos receber
0 pagamento, entregavam tijolos no lu-
gar da mercadoria. Como acontece
com a maioria dos sites falsos, a AMKG
(que comercializava aparelhos eletroni-
co0s), chegou a entregar parte das enco-
mendas feitas pelo site para ganhar cre-
dibilidade. O golpe foi dado durante a
Black Friday do ano passado: os celu-
lares oferecidos a precos bem abaixo
do mercado nunca foram entregues.

Em caso de um golpe como esse, 0
primeiro passo e procurar uma delega-
cia para fazer o Boletim de Ocorréncia.
Para ajudar o consumidor a reaver o

Estimativa de
crescimento
para o
faturamento do
mercado
on-line este
ano é de 8%.

prejuizo, os Procons precisam de CNPJ
para autuar a empresa. Mas, no caso
dos sites falsos, os dados informados
nao tém valor, explica Soraia.

“E muito importante que a vitima
preste queixa, para que a policia apure
0 maximo de informacoes sobre a su-
posta empresa.” '

Foi o que fez o servidor publico ltalo
Barreto Poty. Ao trocar de apartamento,
ele e a esposa compraram varios pro-
dutos pela internet, pois 0s precos em
geral estavam melhores do que nas lo-
jas fisicas. No caso da televisao, esta-
vam a procura de um modelo especi-
fico, esgotado nos outros sites. A oferta
no site da Guaracel, empresa com sede
no Parana, atraiu o casal.

“Nao conheciamos a empresa, mas
0 que nos deu confianca para fazer o
negocio foi o fato do anuncio trazer a
logomarca da Americanas.com. Nao
desconfiamos e fechamos a compra,
pagando a vista”, conta Poty.

Quando expirou o prazo de entrega,
0 servidor publico enviou um e-mail re-
clamando. Ao pesquisar na internet,
descobriu que havia varias reclamacoes
contra a empresa. A esta altura, a Gua-
racel ja tinha deixado de responder suas
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mensagens e, depois, o site saiu do ar.

“Foi entao que me convenci que tinha
sido vitima de um golpe, e procurei a
Delegacia de Repressao a Crimes de In-
formatica, que registrou a ocorréncia e
encaminhou 0 caso para a cidade do
Parana que constava no CNPJ da em-
presa. Ate hoje, nao obtive resposta”,
conta Poty.

A Americanas.com esclarece que o
uso da marca foi indevido e que o site
da rede e seguro. A varejista acrescenta
que seus e-mails nunca trazem arqui-
vos executaveis, anexos ou links para
download.

Gestor de relacionamento do Idec
(Instituto Brasileiro de Defesa do Consu-
midor), Alexandre Frigério lembra que
empresas de renome credenciam ter-
ceiros para realizarem vendas em seu
nome, valendo-se de sua marca e pres-
tigio para alcancarem um maior numero
de consumidores. No caso de fraudes
em compras na internet, diz Frigerio,
tanto a loja virtual de renome como 0
terceiro credenciado sao responsaveis
pelo descumprimento da oferta e pela
reparacao dos danos sofridos pelo con-
sumidor. Mas & preciso se certificar de
que as parcerias de fato existem. (AG)
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