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Ministério planeja nova legislacao para regular o
comeércio eletronico

Por Daniel Rittner

Diante do acelerado crescimento das vendas online, que quase dobraram de valor nos altimos trés anos, o governo
vai elaborar uma proposta de marco regulatorio para o comércio eletrénico no pais. A iniciativa estd em gestacao
no Ministério do Desenvolvimento, Indastria e Comércio Exterior.

O plano é aperfeicoar questoes ligadas aos direitos dos consumidores, como prazo de entrega de mercadorias e
canais de atendimento, mas abordar também assuntos como tributacido e remessas de lucros das lojas virtuais.
Um dos pontos em anélise diz respeito a exigéncia de registro das varejistas no Brasil e de um CNPJ local.

Crescimento digital O ministério avalia que essa nova plataforma de negocios ainda é
EvolugEa do comércio eletrinico no Brasil . " . .
excessivamente desregulamentada. "Qualquer um pode criar um site

I Faatura st B Quantidada do padidos ] ]
RN {em millies de pedidas) e comecar a vender seus produtos. Isso tem incomodado, de maneira
- ) - crescente, os atores do varejo", afirma o secretério de Comércio e

. . .
= P =8 N . Servigos, Marcelo Maia.
M o
- E’_ l:m:; I B rl
|l _Z_E B :' = ] 34 |'= » . , . .
/.. o Maia deve receber, até abril, um estudo contratado por meio de
NIl MIZ XD 28M

1

Frseen R convénio com a Unido Europeia. O trabalho busca mapear todas as
regulamentacoes sobre o e-commerce em trés paises da UE -
Alemanha, Reino Unido e Portugal. As conclusoes vao servir como ponto de partida para a elaboracao da proposta

brasileira.

Para o secretario, hd uma necessidade de discutir se as lojas virtuais sediadas em outros paises devem ter algum
tipo de presenca fisica no Brasil, bem como nivelar as condicGes tributarias com o varejo tradicional. Outros
pontos envolvem diretamente os direitos dos compradores de bens ou servicos online, reforcando ou ampliando o
Codigo de Defesa do Consumidor, em questoes como devolucao de mercadorias.

"A ideia € sair com essa proposta debaixo do braco e discuti-la dentro do governo e com os integrantes do forum",
diz Maia. Ele se refere ao Forum de Competitividade do Varejo, instalado no ano passado para criar um canal de
interlocucao permanente com o setor, onde a regulacao do comércio eletréonico surgiu como um pedido da
iniciativa privada.

Nao ha apoio unanime entre os integrantes do forum. "Por que regular algo que est4 dando tao certo no pais?",
questiona o economista-sénior da Confederagao Nacional do Comércio (CNC), Luiz Claudio de Almeida. "Em um
cenario de crise, em que as vendas do varejo apontam queda de 5% a 7% no tltimo Natal, o comércio eletronico
experimentou um crescimento de 26% na comparac¢ao com 2014", compara Almeida, mencionando dados para o
periodo compreendido entre 15 de novembro e 24 de dezembro.
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Na avaliacdo da CNC, criar exigéncias para empresas online sediadas no exterior pode ser in6cuo e o governo
deveria se concentrar em apenas dois aspectos que tém espaco para aperfeicoamentos: os canais de atendimento
ao consumidor e a protecao de dados pessoais. Para o economista da entidade, a boa reputacao nas praticas
comerciais € um ativo das lojas online. "Se as empresas nao se autorregularem dentro das melhores praticas e
respeitando as expectativas do consumidor, elas serdo alijadas do mercado. E um tiro no pé", ressalta Almeida,
lembrando a ascensao e queda vertiginosa dos sites de compras coletivas, que acamularam problemas com os
bens e servicos vendidos no mundo virtual.

Ja o presidente da Camara Brasileira de Comércio Eletronico, Ludovino Lopes, apoia a iniciativa do governo. Para
ele, é preciso aumentar o ambiente de seguranca para empresas e consumidores nas transacgoes online. "O
empresariado lida muito bem com os riscos do nego6cio, mas nao com a inseguranca juridica."

Lopes observa, no entanto, que nao vai ser facil construir um marco regulatorio e pede flexibilidade nas
discussoes. Ele pega somente um aspecto que deve entrar na pauta para ilustrar a dificuldade de criar regras
unicas. Ao falar sobre os prazos de entregas agendadas, por exemplo, cita a necessidade de se levar em
consideracao desafios como restri¢oes no transito de grandes cidades (muitas impedem a circulagao de caminhoes
em determinados horarios) e violéncia urbana (ha bairros em que a chegada de entregadores pode ser
complicada). "Sao temas extraordinariamente técnicos, com muitos detalhes e que precisam ser enderecados
adequadamente para que nao haja regras inviaveis", afirma Lopes. "Precisa ser uma discussao bastante aberta e
transparente.”

Em 2015, segundo estimativas da E-bit/Buscapé, o comércio eletronico teve faturamento de R$ 41,2 bilhoes no
Brasil - houve evolucao de 83% em trés anos.

Desde o dia 1° de janeiro, entrou em vigéncia a nova férmula de distribuicdo do ICMS recolhido sobre as operacgoes
de comércio eletronico, que passaram a destinar 40% do tributo arrecadado para o Estado de destino. Essa
proporcao subira gradativamente até chegar a 100% em 2019. No entanto, uma decisao do Conselho Nacional de
Politica Fazendéaria (Confaz) tomada no més passado resolveu dar mais seis meses para o inicio da fiscalizacao
punitiva a quem descumprir a regra. Até o fim de junho, a fiscalizacio sera de "carater exclusivamente
orientador", conforme a decisdo do Confaz.



