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Apresentacao

O Comité de Plataformas Digitais de Turismo - Travel Tech - da Camara
Brasileira da Economia Digital (camara-e.net") foi fundado em abril de 2018
e tem como miss&o a busca por um ambiente saudavel e competitivo no
ambito das plataformas digitais que desempenhem suas atividades no
setor de Turismo, onde se insere o incentivo a criagdo, a inovagéo e ao

desenvolvimento de novos modelos de negdcios.

Fundada em 2001, a camara-e.net é a principal entidade brasileira
multissetorial da América Latina e de maior representatividade da
economia digital no Pais, congregando demandas e apresentando
propostas perante os principais agentes publicos e privados, nacionais
e internacionais, e promovendo o desenvolvimento dos negécios online
no Brasil. Contando com mais de 70 associados, entre eles empresas
de infraestrutura, midias sociais, chaves publicas, meios de pagamento,
seguros e e-banking, a camara-e.net representa os mais importantes

players da economia digital no Brasil.

'www.camara-e.net.
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Foi nesse ambiente de inovagéo que surgiu a ideia de se criar este Manifesto.
Diante da oportunidade de recomecgo que o novo Governo do Brasil proporciona,
dos beneficios sociais e econdmicos gerados pelo Turismo e do enorme potencial
de desenvolvimento vislumbrado pelas plataformas digitais que atuam no setor,

o Comité vem, respeitosamente, oferecer suas contribuicdes para a garantia

de um Governo comprometido com a sociedade - e que, portanto, entende o
contribuinte como um consumidor -, com a inovagédo tecnoldgica para o beneficio
da populagdo, com o desenvolvimento econémico e com a aplicagéo racional dos

recursos publicos.

Aproveitando as paisagens Unicas, clima convidativo, natureza exuberante e
diversidade cultural do pais, o Estado brasileiro pode fomentar o desenvolvimento
turistico e, assim, fortalecer sua economia, tornando-a mais preparada a resistir as

flutuacdes nos ciclos econémicos.

O Comité Travel Tech esta a disposigao para ajuda-los a conquistar esses objetivos.
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Sumario
Executivo

@ Turismo é atividade econémica que impacta mais de 200 setores da
economia brasileira, e pode aumentar sua relevancia como um dos vetores

de desenvolvimento que gera emprego, renda e investimentos para o Brasil;

@ Paises como Grécia, Portugal, Africa do Sul e Colémbia obtiveram
resultados muito positivos a partir do momento em que adequaram suas

politicas nacionais de turismo as tendéncias de consumo internacionais;

@ Dados do WTTC? e UNWTO? reforgam a pujanga do setor, que antes do
inicio da pandemia global representava 10,3% do PIB Mundial (2019) e

mantinha 333 milhées de empregos;

@ No Brasil, com os investimentos adequados, o setor pode representar até

8,2% do PIB ao longo dos préximos 10 anos?;

2_Conselho Mundial de Viagens e Turismo
3 Organizagao Mundial do Turismo
4 Projecgéo realizada a partir de andlise combinada dos dados do IBGE, FGV e FecomercioSP
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@ Um dos principais entraves ao desenvolvimento da atividade turistica no
pais permanece sendo a infraestrutura deficitaria, dos pontos de vista fisico

e tecnoldgico;

@ Mais de 80% dos turistas estrangeiros que visitam o Brasil ndo usam
intermediarios (agentes e operadores), organizando suas viagens com base

em informacgdes coletadas no ambiente digital;

@ As vendas de servicos turisticos online na América Latina® tém mantido
um crescimento estavel, tendo chegado a 42% em 2020, ano em que a
pandemia de COVID-19 se instalou. A expectativa para 2024 é de que esse

nimero aumente para 48% das reservas;

@ Diferentes destinos estdo aumentando seus investimentos tanto em
infraestrutura como em divulgacgéo digital, o que sinaliza o surgimento de

novas opgdes que competirdo com o Brasil pelos mesmos turistas;

@ Estruturar novas analises sobre o consumidor do turismo brasileiro por meio
de inteligéncia de mercado do consumo online figura como a possibilidade
mais adequada em termos de uso racional de recursos para resultados

positivos a curto prazo;

@ Viabilizar a entrada, a permanéncia e o desenvolvimento de empresas da
nova economia é papel do Estado, garantindo que a legislagédo estimule um

ambiente de negdcios inovador;

@ O estimulo a atividade é responsabilidade do poder publico, porém a
efetiva execucdo e transformacao do potencial em real acontece por meio
das empresas, que hoje atuam em muitos mercados simultaneamente e

confiam no potencial de crescimento do Brasil.

s Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=v’pAsDdrUpc&t=380s
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Oportunidades
do Turismo
para o Brasil

O turismo é um componente estratégico para o fortalecimento econémico
do Brasil, pois ao mesmo tempo que dinamiza um dos maiores mercados
internos do mundo, amplia a entrada de divisas provenientes de viajantes
estrangeiros no pais. Dada a variedade de motivos que leva as pessoas a
realizar viagens, o turismo brasileiro movimenta mais de 200 setores da

economia®.

A expansédo da Internet e da conectividade da sociedade trouxe
mudancas significativas para este setor, integrando prestadores de
servico, empreendedores, pequenas e médias empresas, e especialmente
consumidores — que participam de um ciclo dinédmico e virtuoso, onde séo

abundantes as oportunidades de negécios e renda para todos.

Em funcéo da tecnologia, o setor de turismo se transformou

consideravelmente, em todo o mundo. Gragas ao acesso ampliado a

;Com base na divisdo proposta pela CNAE 2.2. Fonte: https://medium.com/@marialdrigui/turismo-e-os-
setores-da-economia-4941063dbaa9
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informagdes e ao elevado volume de interagbes e dados disponiveis, é
possivel compreender o que os diferentes tipos de consumidores desejam
ou podem adquirir, de modo a estruturar produtos, servigos’e precos
adequados a muito mais pessoas. Mais que isso, a disponibilidade de
ferramentas tecnoldgicas permite aos consumidores a realizagdo de

pesquisas informadas e com mais segurancga.

A variedade de produtos e servigos disponiveis hoje vai muito além da
tradicional sequéncia de coleta de informacgdes, reservas, realizagéo

da viagem e retorno a casa. Convivem em um mesmo ambiente os
consumidores tradicionais de produtos, e que se valem de antecedéncia

e planejamento, atendimento pessoal ou por telefone, recomendacgdes de
amigos e parentes e aqueles que se adaptaram a agilidade e confiabilidade
da informacéo digital, informando-se pelas redes sociais e e-mails,
comparando pregos e promogdes, reservando voos, apartamentos,
traslados, restaurantes e passeios por meio de aplicativos desenvolvidos

em resposta a consolidacdo deste comportamento.

Da mesma forma que em outros aspectos do cotidiano, como o pagamento
de contas, a interacéo entre pessoas e o envio e recebimento de
documentos, a aquisicdo de servigos de turismo é cada dia mais presente e
responde a crescente demanda de respostas rapidas, em qualquer lugar a
qualquer hora do dia. E, como nos outros setores, ao mesmo tempo em que
as empresas buscam se ajustar as mudancgas na demanda, é necessario que
sejam desenvolvidas politicas publicas voltadas especificamente a inovagéo
e ao estimulo a ampliacédo de viagens e volume de gastos, garantindo um

ambiente de livre mercado, competitivo e equilibrado para os players.

A possibilidade de um cenéario em que diferentes empresas e
empreendedores possam oferecer seus produtos e servigos a uma
audiéncia cada vez mais conectada garante, de imediato, que o dinheiro
trazido pelo turismo circule mais e por mais pontos em um destino. Para
além dos servigos tradicionais que compdem uma viagem, a possibilidade
de visitar mais lugares, ficar em bairros de pregos mais acessiveis, conhecer
diferentes manifestagdes da cultura local em shows e casas noturnas faz
com que mais dinheiro circule e beneficie comerciantes que ndo estéo nas

principais ruas e avenidas de uma cidade.
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Importancia

economica,

politica e

socioambiental
o Turismo

A aposta no turismo para o estimulo ou a recuperagéo de economias
nacionais em periodos dificeis é estratégia conhecida em todo o mundo.
Em 2011, por exemplo, Grécia, Espanha, Portugal e Italia encontraram no
turismo um importante aliado no combate a profunda crise econémica que
viviam. Os exemplos recentes mais emblematicos referem-se a Grécia, que
multiplicou por quatro o volume de receitas com o turismo, entre 2014 e

20187 e Portugal, cujos resultados em turismo referem-se a uma politica de

7 Fala da ministra de turismo da Grécia, Elena Kountoura, durante o seminario de ministros da UNWTO, Nov
2018
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smart tourism integrado a atragéo de empresas de tecnologia e inovacao,
conforme ressaltou Ana Mendes Godinho, secretéaria de estado de turismo

de Portugal, ao apresentar o projeto Turismo 4.08.

Os efeitos da COVID-19 no mercado de viagens do Brasil foram drasticos:
durante a pandemia, as reservas brutas cairam 62% no pais (total de
US$7,3 bilhdes em 2020), de acordo com dados do Latin America Travel
Market Report 2021 — 2025, desenvolvido pela Phocuswright. Em 2021, a
receita geral aumentou para US$9,8 bilhdes e a projecédo é chegar a US$15
bilhdes até o final de 2022.

Entretanto, apds dois anos de restricdes impostas pela pandemia, a
retomada do setor de turismo no Brasil é evidente. O ano de 2022 tem
sido um marco para o turismo nacional, principalmente se levarmos em
consideracdo que apenas nos 5 primeiros meses deste ano, passamos a
barreira de 1 milhdo de visitantes estrangeiros. Até abril, ja tinham passado
pelo pais mais de 962 mil turistas vindos de fora, ultrapassando o nimero
de 2020 inteiro, de acordo com dados do Sistema de Trafego Internacional
(STI) da Policia Federal.

Os dados divulgados conjuntamente em 2019 pela Organizagdo Mundial
do Turismo (UNWTO), Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC) e o
Centro Internacional do Comércio (ITC)? indicam que o turismo representa
10,3% do PIB mundial, tendo representado o terceiro maior volume de
exportagdo, atras apenas das industrias quimica e petrolifera, e a frente da

industria automobilistica.

Em todo o mundo, o turismo mantinha 333 milhées de empregos em 2019
e, com o correto investimento em tecnologia e infraestrutura de acesso
(aeroportos e rodovias), pelo menos mais 19 milhées de empregos podem
ser gerados, em funcao da maior agilidade e seguranga garantidas pela

maior desburocratizacgao e facilitagdo dos tramites de viagem'.

& Palestra proferida durante o WTTC Europe Leaders Forum 2018.

° Fonte: http://www?2.unwto.org/press-release/2018-10-08/tourism-trade-and-wto-joint-,
communication-unwto-wto-itc-and-wttc

°As entidades referem-se ao processo como “seamless trave

I”
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O proprio WTTC indica que as atividades diretas, indiretas e induzidas
pelo turismo brasileiro movimentaram US$123,7 bilhées (R$667,8 bilhdes)
e representaram 7,7% do PIB em 2019, podendo chegar a 8,2% do PIB em
2033 (nos préximos dez anos)™.

Em funcéo de sua area geografica e do numero de habitantes, o Brasil é
um dos paises que menos dependeria do turismo internacional, podendo
se inspirar em modelos como o Canada e a China, e principalmente os
Estados Unidos. O turismo doméstico representa 90% das receitas do
turismo no Brasil. Entretanto, por suas caracteristicas naturais, e pela
combinacgédo de paisagens e possibilidades, o pais teria condi¢cbes de
concorrer com grandes destinos consolidados no mercado internacional,
ampliando significativamente suas receitas internacionais — injetando

divisas na economia.

Em relatério de 2017 sobre competitividade no turismo, o Férum Econémico
Mundial'? analisou 136 paises e colocou o Brasil em primeiro lugar no
ranking de recursos naturais e em oitavo no quesito recursos culturais.
Apesar disso, o pais, de acordo com a ultima edigdo do estudo, figura em
60° lugar no ranking de infraestrutura de servigcos ao turista — que pouco
diferem da infraestrutura para os residentes e é essencial para que mais

investimentos acontegcam em diferentes setores.

" Projegao realizada a partir de andlise combinada dos dados do IBGE, FGV e FecomercioSP

2 WEF. The Travel & Tourism Competitiveness Report 2017. Paving the way for a more sustainable and
inclusive future, 5 April 2017. Geneva: WEF, 2017. Disponivel em: http://www3.weforum.org/docs/WEF_
TTCR_2017_web_0401.pdf.

12/09/22 20:06



Em relatério divulgado em setembro de 2018'*, a UNWTO indicou que as
regides que mais perceberam crescimento no volume de turistas foram a
Africa e a Europa, destacando os resultados do Egito (55,1% de crescimento
em relagdo ao ano anterior) e Togo (46,7%), Islandia e Turquia (24,1% em
ambas). O Brasil registrou cerca de 1% de crescimento no mesmo periodo,

tendo acumulado 13% de crescimento entre 2012 e 2017.

Além disso, o turismo € um instrumento estratégico de integragdo nacional,
intercambio de solugdes e, sobretudo, de projecdo da imagem do pais,

tanto nacional como internacionalmente.

Por fim, o setor turistico apresenta-se como alternativa com rara vocagéo
para contribuir ao desenvolvimento sustentavel do ponto de vista
socioambiental. Nesse sentido, a atividade turistica adequadamente
gerenciada favorece a distribui¢éo de renda, a promogao da diversidade

cultural e a preservagédo da rica biodiversidade brasileira.

I https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419876
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Tecnologia e
inovagao no
Turismo

A inovagéo tecnoldgica nos setores de transporte e de comunicagio tem
revolucionado mercados e essas mudancgas impactaram diretamente o
turismo. Se, ha alguns anos, voar de avido era privilégio das elites, hoje o
desenvolvimento da tecnologia no transporte aéreo permitiu a redugéo de
acidentes e custos e contribuiu para a difusdo das companhias low cost,
que ofertam precos competitivos e democratizam as viagens aéreas. Novas
empresas emergiram, o mercado cresceu de forma geral e, cada vez mais, o
mundo estd integrado, com novas rotas surgindo frequentemente, a precos
a cada dia mais acessiveis.

No mesmo sentido, o intercambio de informagdes foi drasticamente

ampliado com a consolidagdo e ampliagdo do acesso a Internet, aos
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smartphones e as redes sociais, e as inovagdes na drea da comunicagéo nédo
param de crescer. Dados de setembro de 2022'* indicam que 5,5 bilhdes

de pessoas tém acesso a Internet globalmente.

Um dos impactos mais significativos desse desenvolvimento, especialmente
em relacdo a Internet e as plataformas digitais, € o empoderamento do
usuario ou do consumidor. Hoje, portanto, o grau de acesso a informacao
que o consumidor possui permite a ele avaliar as suas alternativas com

mais cautela, mas também com mais rapidez, o que torna as decisGes mais

informadas e conscientes.

E a partir do desenvolvimento tecnolégico que surgem as Online Travel
Agencies (OTAs), agéncias de viagens e turismo online, que oferecem a
possibilidade de se pesquisar, comprar e avaliar produtos turisticos por
meio de aplicativos e sites, e outras plataformas digitais, como as de
avaliacdes e recomendacdes de servigos e atrativos turisticos e as de

locacao para temporada.

Como nédo poderia deixar de ser, esse movimento impactou também
aqueles que oferecem alternativas e servigos para o turista. As plataformas
digitais, ao diminuirem os custos de divulgagdo e conectarem pessoas,
permitiram maior alcance aos agentes de mercado tradicionais,
possibilitaram o acesso de pequenos e médios empreendedores a um
nimero muito maior de usuérios e a que moradores passassem a oferecer
alternativas de agéo de seus imdveis para temporada com mais escala e

eficiéncia, por exemplo.

O resultado desse processo foi o aumento significativo da oferta,
acompanhado de uma gama muito mais diversa de op¢des de escolha para
o consumidor, além da adequagdo dos precos ao momento e ao volume de
buscas. O que chama a ateng¢éo é que a entrada de mais opg¢des, como foi

o caso da entrada da GOL Linhas Aéreas em 2001, aumenta o volume de

1 Fonte: Internet World Statistics, 2022.
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pessoas interessadas em viajar, ou seja, responde a uma demanda reprimida
em fung3o de precgos e ansiosa por opgdes que atendam aos desejos

estimulados por seus pares.

Mais ainda, a aceleracdo do processo de digitalizagdo das transagdes
provocada pela pandemia, aliada a criatividade tipica do empreendedor
brasileiro, deu origem a uma miriade de ofertas de servigos online que,

por vezes, prescindem de estrutura fisica prépria, acontecendo onde o
empreendedor esteja (vide o crescimento de espacos de coworking). Muitos
deles sdo respostas inovadoras a problemas antigos, ou formas diferentes
de garantir uma renda complementar sobre o uso alternativo da capacidade

ociosa (de carros, de quartos, de espacos de eventos, por exemplo).

Assim, em buscas na Internet é possivel encontrar inimeras opg¢des de
alojamento, extremamente variadas; também ¢é possivel acessar mapas

e guias turisticos em sites de busca a custo zero, inclusive aqueles
segmentados, voltados a publicos especificos. Chegando ao destino, a
facilidade em transportar-se de um lugar a outro é muito maior; assim como
a capacidade de traduzir de forma rapida e correta palavras de uma lingua

para outra igualmente aumentou significativamente.

Por possibilitarem aos viajantes uma experiéncia mais ampla, moderna e
versatil na obtencdo de informagbes, comparacgéo de dados e escolha de
opgodes para suas viagens, o segmento de consumo online de viagens tem

obtido resultados mais expressivos que o mercado tradicional.

A consultoria Statista'® revelou que, em 2021, o comércio eletrénico mundial
(varejo) movimentou US$5 trilhdes e a previsdo é de que esse nimero chegue
a US$7 trilhdes em 2025, representando 24,5% do total de vendas no varejo

s https://amasty.com/blog/global-e-commerce-trends-and-statistics-2017-2018/
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mundial. Em qualquer cendrio, ainda mais impulsionado pela pandemia de

COVID-19, o crescimento é constante e sem nenhum sinal de retragéo.

A edicéo de julho de 2022 do Relatério Setores do E-commerce no
Brasil, da agéncia Conversion, indica que o comércio eletronico brasileiro
teve alta de 5,29% em comparagdo com o més de junho, impulsionado

principalmente pelo segmento de Turismo (+14,3%).

Além disso, andlise recente da Phocuswright indica que as vendas de
servigos turisticos online na América Latina'® tém mantido um crescimento
estavel, tendo chegado a 42% em 2020, ano em que a pandemia de
COVID-19 se instalou. A expectativa para 2024 é de que esse nimero

aumente para 48% das reservas.

e Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=v7pAsDdrUpc&t=380s
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O papel do
Estado no
Turismo

A legislagédo brasileira considera as orientagdes oficiais da UNWTO', de
modo que a Lei Geral de Turismo (“LGT”) define turismo como sendo o
conjunto das atividades realizadas por pessoas fisicas durante viagens e
estadas em lugares diferentes do seu entorno habitual por até um ano.
As motivagdes da atividade turistica podem ser as mais diversas: lazer,

negdcios, salude, educacao e tantas outras.

Ainda segundo a LGT, a responsabilidade pela politica nacional de
turismo é do Governo Federal, a quem cabe, entre outras atribuicdes,
planejar, fomentar e coordenar a atividade turistica, além de divulga-la

institucionalmente.

I http://publications.unwto.org/publication/UNWTO-Tourism-definitions

12/09/22 20:06



Nesse contexto, um dos principais objetivos da politica de turismo é o de
fomentar as condigdes para o aumento consistente do fluxo de turistas

no pais, seja incentivando o turismo doméstico, seja atraindo pessoas de
outras partes do mundo. Com os estimulos corretos, esse aumento do fluxo
de turistas pelo territério nacional tem potencial de trazer uma série de

beneficios ao desenvolvimento brasileiro.

Diante desse quadro, parece razoavel que se proponha duas frentes
prioritarias de atuagdo do Estado no que diz respeito ao Turismo brasileiro:

(i) investimentos em infraestrutura para o Turismo e (ii) promogcéo turistica.

4.1 Os desafios ao avanc¢o da politica de Turismo

Antes de se tratar das principais frentes de atuagéo do Estado em relagéo
ao Turismo - e apesar de todo o potencial do setor -, é fundamental
mencionar os consideraveis desafios que se contrapdem ao avango da

politica nacional de turismo.

De pronto, devem-se reconhecer os impactos da pandemia de COVID-19
e do cendrio de crise fiscal sobre a elaboracdo de uma politica robusta
para o turismo. As insuficiéncias orcamentarias tém atingido a pasta

sobremaneira, reduzindo as possibilidades de investimento publico.

Essa primeira razdo estrutural ja € um indicativo claro da necessidade de
o Estado e os agentes privados reinventarem sua atuagéo, apostando na

inovacdo e na combinagao de esforgos para resolver os problemas colocados.

Outro entrave conjuntural reside nos limites e travas ao aumento do
investimento privado no pais. O excesso de burocracia e a incerteza do
ambiente regulatério, com constantes mudancgas de regras e interpretacgdes,

afastam ou inibem investidores, imprescindiveis ao desenvolvimento do setor.

CARTILHA_ManifestoTravelTech_AF01.indd 17
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Uma questéo digna de nota é a falta de indicadores setoriais. H4 um baixo
nivel de informacdes publicas confidveis sobre o turismo, que atravancam a

atividade de planejamento e a otimizacgao de esforcos dos atores envolvidos.

Por fim, um desafio contemporaneo da maxima importancia se refere

a dinamicidade das mudancas sociais. O avancgo tecnoldgico e as novas
formas de organizagédo tém provocado mudancas estruturais, dificultando a
adaptacdo dos agentes econdémicos, principalmente daqueles agentes mais
tradicionais, os quais vém mostrando certa incompreenséo sobre o carater
estrutural dessas transformacées e, com isso, demoram a adequar seu

modelo de atuagdo, movendo-se frequentemente a reboque da sociedade.

4.2 Investimentos em infraestrutura para o Turismo

Pesquisa recente realizada sobre a relagdo entre infraestrutura e
desenvolvimento do turismo, apresentada no Reino Unido'®, indica que a
imagem de um destino é formada mentalmente pelas noticias recebidas pela
imprensa em geral e reforgada por informagdes genéricas em redes sociais,
e essa imagem tem em si fortes componentes de infraestrutura. A imagem
mental é determinante para a consolidagdo do desejo de viajar e para a
tomada de decisdes. Segundo a autora, a infraestrutura de um destino (pais)
é avaliada em 4 aspectos — pela qualidade fisica de suas atragdes, de suas
acomodacdes, pela qualidade e seguranca percebida de acesso (ao destino,
no destino e para as principais atracdes) e pela qualidade das “amenidades”
(aqui entendidas como locais para alimentacéo, entretenimento, compras,

comunicacio, etc).

A autora estudou em profundidade o caso de Dubai, e verificou que a

imagem do destino se consolidava como positiva apds a experiéncia do

8 Haneef, Sunita (2017) - A Model to Explore the Impact of Tourism Infrastructure on Destination Image for
Effective Tourism Marketing. University of Salford, UK.
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turista, que destacava a qualidade da infraestrutura (geral) como ponto

positivo e motivo para recomendagédo ou intengéo de retorno.

O caso da Africa do Sul é também um emblemético exemplo da

otimizagdo de resultados — o poder publico atua na estruturagéo de
relagcdes bi e multilaterais, especialmente na revisdo da politica de vistos

e conectividade por rotas aéreas, investimento em mobilidade urbana

nos grandes centros e conexdo rodoviaria e ferroviaria entre as principais
cidades. Os grupos privados que gerem parques e reservas naturais tém
sido internacionalmente reconhecidos pelas boas praticas em termos

de sustentabilidade e muitas multinacionais ampliaram sua presenca
instalando-se como meios de hospedagem diferenciados, tours tematicos e

valorizacéo da producéo local (vinicolas).

Medellin, na Colémbia, é hoje considerado um grande caso de marketing
e promogéo, que sé pode acontecer depois da revisdo profunda de suas
politicas de seguranca e reurbanizagéo, geracdo de negdcios sociais, e em
paralelo, o investimento do poder publico na construgdo de um moderno
centro de convencgdes de grande porte. A promocgéo do Turismo se deu
gradativamente a conquista de melhores indicadores de bem estar social e

da possibilidade de garantir ambiente seguro aos turistas internacionais.

Entretanto, como se sabe, os recursos disponiveis para a realizagdo desses
investimentos no Brasil sdo escassos. Assim, a priorizagdo da execugéo do
orcamento é fundamental. Além disso, ha a necessidade do alinhamento
dos projetos apresentados por meio de emendas parlamentares com a
Politica Nacional de Turismo, conforme orienta a Cartilha Parlamentar do

Ministério do Turismo?®.

'® Disponivel em https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/cartilha-
parlamentar/cartilha-parlamentar-mtur-2020-2021.pdf
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4.3 Promogao turistica

O Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR), no papel de autarquia
responsavel pela promocgéo internacional do turismo brasileiro, vem
dispondo de orgamento anual de US$8 milhdes por ano em propaganda
do pais do exterior. Enquanto a Argentina, por exemplo, investe US$120
milhdes, a Coldmbia US$70 milhdes e o México US$500 milhdes.

Soma-se a isso o fato de que o comportamento do consumidor vem
mudando e a estratégia promocional aplicada deve ser revista para que se

obtenha resultados melhores.

Segundo o Anuério Estatistico de Turismo 2021 - Ano Base 2020, 57,6%
dos turistas estrangeiros que visitaram o Pais em 2019 utilizaram a Internet
como fonte de informacéo para a viagem. Este nimero vem crescendo ano
a ano, tendo partido de 44% no ano de 2015 e passado por 49,2%, 54% e
55,7% entre os anos de 2016 e 2018, respectivamente.

Por esta e outras razdes ja mencionadas, o plano de agdes promocionais
do Brasil no exterior requer revisdo. O volume de recursos dedicados a
realizacéo de feiras e eventos, atendimento a intermedidrios (operadores
de turismo, principalmente) e viagens dos servidores da EMBRATUR
segue elevado sendo que, de acordo com o Anudrio Estatistico de Turismo
(2021), 79,6% dos turistas que vém ao Brasil o fazem sem utilizar agéncia
de viagem, o que por si sé é um indicador importante sobre a urgéncia da

mudanca de foco da promogéo do Brasil no exterior.
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Com base nesse histérico, e considerando-se que a evolugdo tecnoldgica
ocorreu também na oferta de midias de alto grau de precisdo em relagéo ao
publico-alvo, tais como posts e anlncios patrocinados em buscadores — e

a custos mais baixos que espacos publicitarios como antincios de jornal

ou estandes em feiras de turismo —, a transformacéo digital da sociedade
brasileira e do mundo deve ser refletida de maneira proeminente na nova

politica nacional de turismo.
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Gestao
estratégica
da relacao
publico-
rivada no
urismo

A relagdo do Estado com os agentes econémicos precisa de urgente
atualizagdo, sobretudo considerando suas potencialidades especificas para

a area de turismo.
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Em primeiro lugar, ndo apenas pelas diferencas estruturais, mas também
por conta da conjuntura apresentada acima, é importante notar a
complementaridade de papéis. A compreenséo dessa interdependéncia
é a chave para enxergar as diversas possibilidades de parcerias entre

o Governo e as empresas. Com a troca de informacdes agregadas e
inteligéncia de mercado como subsidio a formulacéo da politica publica,
o debate conjunto de solugdes, e a otimizagdo de esforgos em prol do

desenvolvimento do turismo nacional, muito se pode avangar nesse campo.

Para além dessas parcerias tematicas, ha toda uma agenda derivada de
uma mudancga de paradigma: as empresas podem ser vistas, paralelamente
a sua atuagdo como agentes econémicos, como canais de intermediagéo
do didlogo entre o Estado e a sociedade. Ao mesmo tempo em que, da
interacdo com os consumidores as empresas apreendem matéria prima
para formular seu planejamento comercial, o Estado pode, indiretamente,

fazé-lo para planejar sua atuacéo setorial.

Para tanto, é fundamental o didlogo a fim de propiciar o aperfeicoamento
constante da politica publica de turismo. Para além de incrementar as
possibilidades de parceria e a execugao da politica de turismo, canais de
comunicagédo ajudam a garantir que, ao ouvir as empresas, o Governo

ndo corra o risco de propor alteragdes que conturbem, ainda mais, o
ambiente regulatério. Vale observar que quanto mais organicos forem
esses movimentos, e mais alinhados estejam com a realidade do mercado,
mais tendem a contribuir com bons resultados. Como se vera no préoximo
topico, qualquer mudanga nessa seara pode provocar alteragdes profundas
na atuagdo das empresas, e, por isso, demanda a maxima cautela, sendo
fundamental entender alguns pressupostos a serem considerados antes de

qualquer intervencao dessa natureza.
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Criacao de
um ambiente
regulatoério
favoravel e
competitivo

O setor do turismo é composto por inimeros agentes que desempenham
fungdes distintas, desde hotéis até agéncias de turismo e locadoras de
veiculos. Saber diferenciar as atividades e os desafios especificos que

cada agente enfrenta e apresenta é crucial para se evitar uma legislacdo e
regulamentagdo que acabe por representar obstaculos e estrangulamento
do processo de desenvolvimento desse mercado. Nesse sentido, a regulagéo
aplicavel a grandes resorts ndo pode ser a mesma aplicada as pousadas ou

aos estabelecimentos de “cama e café”, por exemplo.
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A existéncia de bens e servigos substitutos é o que permite ao consumidor
responder ao aumento de pregos, e levar os agentes empresariais a
buscarem eficiéncia e competitividade para ndo perderem seus clientes.
Quando os produtos sdo insubstituiveis, as empresas podem praticar
0 preco que desejam - mesmo sem a necesséaria correspondéncia
na qualidade - e os consumidores ndo tém para onde fugir. Dessa
forma, a emergéncia de bens e servicos alternativos em mercados
tradicionais dentro do setor turistico - provocada principalmente pelos
desenvolvimentos tecnoldgicos mencionados acima - é benéfica para a
economia, na medida em que impulsiona saltos de qualidade e quedas nos

precos, ampliando o acesso ao turismo.

Ademais, além de se assimilar a mudanga no modelo de negécios dos
agentes tradicionais do setor, identificar o papel positivo dos novos
entrantes no setor turistico, que diversificam bens e servigos a escolha
do consumidor, significa reconhecer a importancia de ndo sufocar essas

empresas com eventuais atuagdes regulatdrias indevidas.

Dito de outra forma, o bem estar do consumidor é atingido quanto mais
dindmico e competitivo for o mercado. A atualizagdo de modelos de
negdcios dos agentes tradicionais no mercado bem como o ingresso de
novos agentes com novos modelos de negdcios é justamente o equilibrio

ideal em termos de bem estar social do mercado.

Toda e qualquer atuagao governamental deve ser no sentido de criar

os contornos legais e regulatérios que incentivem essa dinamicidade

do mercado, e o ingresso cada vez mais de novos agentes econémicos,
trabalhando para abarcar o processo de inovagéo e desenvolvimento, em

beneficio do consumidor.
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Consideracoes
Finais

Ao longo dos 19 anos de existéncia do Ministério do Turismo, diferentes
estratégias foram adotadas para que o pais tivesse melhores resultados,
porém, mesmo com a realizagdo de dois grandes eventos internacionais
(Copa do Mundo e Jogos Olimpicos), os nimeros ndo evoluem de maneira
expressiva, apesar dos gastos em promogao e da realizagao de agbes

pautadas em uma légica que hoje ja é considerada ultrapassada.

Em um momento de grandes mudancas estruturais e de foco em processos
e resultados de curto, médio e longo prazo, € fundamental que o Ministério

do Turismo otimize seus recursos valendo-se de alternativas ja testadas em
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outros paises e que podem ser subsidiadas com dados de inteligéncia de

mercado especificamente voltados ao turismo e seus diferentes segmentos.

O Comité Travel Tech esta disposto a unir esforgos na construgéo e

na atualizacdo de normas que permitam o melhor desenvolvimento

do turismo do pais, preservando suas riquezas naturais, valorizando

sua cultura e garantindo que os brasileiros possam viajar mais,
independentemente de sua condigéo financeira, da mesma forma que mais
estrangeiros se interessem por visitar o pais e recomenda-lo como destino

a seu circulo de influéncia.
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