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de apenas um digito em 2016

Incremento nas vendas sera de 8%; € a primeira vez
que comeércio eletronico tem crescimento abaixo de
10%, diz Camara Brasileira do Comeércio eletronico

Mie Francine Chiba
Reportagem Local

ela primeira vez em 20
anos, o e-commerce
tem uma estimativa
de crescimento nas vendas
de apenas um digito. Segun-
do o relatorio Webshoppers,
realizado pela e-bit com o
apoio da Camara Brasileira
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8,6% no varejo fisico. De
2001 a 2015, o crescimento
médio anual do comércio
virtual foi de 37%, totalizan-
do 7.509% de incremento,
diz ainda a entidade,
Apesar dos resultados
melhores que no varejo fisi-
co, lojas virtuais sofrem per-
das no faturamento. Dono
de uma loja de mdveis com

0 e-commerce brasileiro
estd em periodo de
amadurecimento”

de Comércio Eletronico (ca-
mara-e.net), o comércio ele-
tronico devera ter incre-
mento de apenas 8% em
2016, com faturamento total
de RS 44,6 bilhoes. Para a
Camara, o aumento de ape-
nas 8% nas vendas em 2016
se deve a queda do poder
aquisitivo do brasileiro, es-
pecialmente nas classes C e
D, que vinham aumentando
sua participacao nas com-
pras do e-commerce.

Em 2015, o crescimento
do setor foi de 15,3%, com
faturamento de R$ 41,3 bi-
lhoes - resultado considera-
do “otimo” pela camara-e.
net em face da queda de

foco no design em Londri-
na, a MoBi Design, Fabricio
Canodnico afirma que, em
seis anos de atividade, 2015
foi o pior ano para o e-com-
merce da empresa, com
queda de cerca de 45% nas
vendas. “Foi o pior. Nao so
para nds, mas acho que fo-
ram poucos 0s ramos que
tiveram um bom ano. O
mercado do e-commerce
mudou bastante”, diz.

Por causa da qualidade e
da variedade maior de pro-
dutos, Candnico conta que
antes trabalhava com pro-
dutos 100% importados.
Mas a alta do dolar fez com
que a empresa mudasse de

estratégia e passasse a ofe-
recer também produtos na-
cionais. Além disso, o em-
presario teve de fazer ade-
quacoes internas a fim de
cortar custos, seja com fun-
ciondrios, seja com econo-
mia de energia elétrica. Para
2016, entretanto, ele espera
resultados melhores com a
reestruturacao do site, pre-
vista para breve. “Estamos
mudando o site 100% para
alavancar as vendas.”

O lojista do comércio ele-
tronico devera entrentar
precos altos e falta de pro-
dutos disponibilizados pela
industria, afirma Carlos Al-
ba, gerente de marketplace
do e-commerce Megama-
mute, de Londrina. Segundo
ele, 2015 comecou com alta
demanda dos consumido-
res, mas o cenario piorou
depois do 22 trimestre,
quando houve inflacao dos
produtos e as industrias di-
minuiram a producdo devi-
do a situacao de crise. Com
iss0, a loja viu o ticket médio
aumentar — devido a alta
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E-commerce tera crescimento

i

Hei Santos

Para Fabricio Canonico, em sete anos de atividade, 2015
foi o pior ano para o comércio eletrénico de sua empresa

dos produtos — mas o volu-
me de pedidos diminuir, fa-
zendo com que o fatura-
mento ficasse mais de 20%
abaixo do resultado obtido
no ano anterior.

Para 2016, o cendrio ainda
é incerto, diz o gerente. Po-
rém, como 0 e-commerce
ainda representa cerca de
3% do varejo tradicional,
ainda hd bastante espaco
para crescer. “O e-commer-

ce brasileiro estd em perio-
do de amadurecimento.”

PROMOCOES

Neste momento de crise,
as datas tradicionais de pro-
mocoes do comércio eletro-
nico como o Dia do Consu-
midor — marcado para o dia
16 de marco — a Black Friday
e a Cyber Monday - realiza-
das no final do ano se tor-
nam ainda mais importan-

tes para o consumidor e pa-
ra o varejo virtual, que veem
0 crescimento nas vendas
crescerem menos que o de-
sejado. “Permitem que o
consumidor encontre ofer-
tas com as quais realmente
possam poupar e que o lo-
jista consiga vender o que
nao conseguiu comerciali-
zar durante o ano”, comenta
o presidente da camara-e.
net, Ludovino Lopes.

Na visao de Ludovino
Lopes, presidente da ca-
mara-e.net, 0s motivos pa-
ra o comércio eletronico
continuar evoluindo mes-
mo com a queda no varejo
tradicional se deve a possi-
bilidade de acesso a uma
variedade maior de produ-
tos, de lojas atuantes no
Brasil inteiro. Esse alcance
cresce ainda mais a medi-
da que ocorre a democrati-
zacao da informacao aos
brasileiros na internet,
acrescenta o presidente. E
com um um leque maior
de produtos a disposicao
na web, os brasileiros tam-
bém tém acesso a uma
maior variedade de precos
e condicoes de pagamento.
“Essa democratizacao per-
mite acesso a pre¢os mais
baixos, e o consumidor po-
de comprar produtos a
precos mais justos.”

Produtos de valor agre-
gado mais elevado, na opi-
niao de Lopes, sao aqueles
com 0s quais o consumi-
dor terd mais beneficio ao
fazer a compra on-line,
pois estes itens poderao ser
encontrados com precos
mais baixos se 0 compra-
dor fizer a pesquisa. Esse,
inclusive, é um dos moti-
vos pelos quais o consumi-
dor esta migrando do vare-
jo tradicional para o virtu-
al, diz o presidente da ca-
mara-e.net.

Pequenas e médias em-
presas, que amargaram 0s
8,6% de queda nas vendas
do varejo fisico, também
podem se beneficiar do co-
mércio eletronico, observa
Lopes. “Muitas pequenas e
médias procuram o comeér-
cio eletronico como com-

Mais opcoes e
variedacde de precos

plemento para as vendas
fisicas como uma forma de
alcancar mais clientes.”

COMODIDADE
E FACILIDADE

Operando com o modelo
de vendas diretas pelo va-
rejo on-line desde o inicio,
amarca de celulares Quan-
tum - que também é uma
unidade de negdcios da
Positivo Informatica - res-
salta que a aposta perma-
nece como a escolha mais
acertada. “Com isso, sSOmos
mais enxutos, dinamicos e
eficientes. Nosso produto
sai da fabrica direto para a
casa dos consumidores,
gerando o melhor custo-
beneficio entre os smar-
tphones da mesma faixa de
preco”’, diz Marcelo Reis,
general manager da Quan-
tum. De acordo com ele, 0
desempenho das vendas
da marca esta 30% acima
das estimativas iniciais.

“O e-commerce alia di-
Versos conceitos atrativos
para o consumidor. Ha a
questao da comodidade e
da facilidade em pesquisar
precos de diversos produ-
tos em varias lojas e com-
pard-los. Existe também a
questdo da seguranca do
consumidor e do fato dele
estar cada vez mais espe-
cialista em alguns nichos.
Dentro do segmento de
tecnologia, por exemplo, 0
e-commerce ganha cada
vez mais relevancia, a me-
dida que os consumidores
se tornam mais experi-
mentados com 0s smar-
tphones e, assim, se sen-
tem mais preparados para
compra-los via internet’,
finaliza. (M.EC.)

UMA HOMENAGEM AQUELAS QUE
NAO ABREM MAQO DE CONFORTO,
SEGURANCA, BELEZA E SOFISTICACAO...
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...E QUE SAO LOUCAS PELO SEU CITROEN!

8 DE MARCO, DIA INTERNACIONAL DA MULHER
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