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A tendéncia de lojas fisicas

integradas a tecnologia

A tecnologia var fazer
cada vez mazrs parte da
mda do consumidor,

e ndo estamos falando
apenas do mundo
vertual

vida do varejista bra-
sileiro definitivamente
ao estafacil. Crise eco-
nomica, queda no faturamento,
desconfianca dos mercados,
instabilidade politica, velhos
modelos de negocios que nao
funcionam mais, projetos enga-
vetados, e etc. Duas perguntas
sao muito importantes de
serem feitas neste momento.
A primeira: *Como vocés ima-
ginam AGORA suaslojas fisicas
ouPDVdaqui5anossobaodtica
datecnologia?”; E asegundaé:
*Como voces estao se prepa-
rando AGORA para o consumo
de uma geracao que rompe
com o tradicional modelo de
comportamento de compras,
a chamada Millennials?”.

0 ponto aqui nao e explicar
como funciona o comporta-
mento destanova geracio, mas
sim abordar o comportamento
dos varejistas diante da mu-
danca dos padroes atuais de
consumo e do desconhecido.
Dificilmente obtemos res-
postas do tipo: “Sim, estamos
pensando”. Infelizmente as
respostas nao sao positivas.
Neste momento, o empre-
sario brasileiro ainda esta
descobrindo o e-commerce e
como gerir este dificil canal,
surpreendendo-se ainda como
potencial do mobile, mas prin-
cipalmente sem orientacao de
como unir tudo isso dentro
de uma estratégia unica de
marca integrando tecnologia
e PDV.Destacaria seis grandes
tendéencias para o empresario
do futuro:

1- Emprestar e/ou alugar
ao invés da compra

De compartilhar o earro a
file streaming, as pessoas estao
consumindo mais e possuindo
menos. A obsolescéncia plane-
jadade itens eletronicoslevou
os consumidores a se pergun-
tarem por que eles devem
pagar pelos mais recentes dis-
positivos quando estes deverao
se tornar ultrapassados dentro
do proximo ano. Ao emprestar
oualugaritens tecnologicos, as
pessoas estao economizando
dinheiro e prontos para adqui-
rir um gadget mais atual assim
que ele for lancado.

2. A experiéncia do
cliente como principal
indicador
Proporcionaramelhor expe-
riencia possivel em qualquer
zonade contato, seja digital ou
fisico, e ndo o faturamento, vai
medir o sucesso. O foco sera
na experiencia dos clientes:
Como os clientes navegam/
transitam na loja? Onde € que
eles param? Para quais lugares
eles olham para, o que eles
tocam? Quantas experiéncias
por metro quadrado a loja
oferece ao consumidor?

3. " Advogados da marca ".

A énfase mudara de aqui-
sicao de novos clientes a
consolidar os atuais, em uma
tentativa de transforma-los em
discipulos fiéis da marca. "Ad-
vogados de marca’, isto €, os
fasleais queiraodefendersuas
marcas favoritasnos multiplos

Daniel Dias (*)

canais de relacionamento. Es-
tes clientes fiéis também sao a
melhor forma de propaganda
para uma empresa.

4. O fortalecimento dos
colaboradores do **chao
de fabrica™

A loja do futuro nao empre-
gara funcionarios sem Inspi-
racao e com salarios baixos. A
fim de ser capaz de ajudar de
forma adequada e inspirar os
clientes, os funcionarios serao
contratados e capacitados
constantemente. A tecnologia
val ajudar: as melhores lojas ja
armam seus funcionarios com
POS moveis, de modo que os
membros da equipe possam
atender as necessidades dos
clientes para o acesso ime-
diato aos dados, dando-lhes
mformacoes up to date sobre
os produtos, niveis de estoque
e ate fechando a venda para o
cliente no “chao de fabrica”.

5. A digitalizacao do “In-
store™

Clientes modernos estao
acostumados a fazer compras
online. Cada vez mais, eles
exigem que tambem a sua
experiencia na loja fisica seja
tao suave e interligada quanto
as compras online. De mane-
quins virtuais, para scanners
pessoais ligados ao carrinho,
vestiarios que ajudam a es-
colher o tamanho da peca,
checar o estoque e ofertar
promocoes, os varejistas bra-
sileiros precisam comecar a
mtegrar solucoes digitais em
suas lojas fisicas.

6. Personalizacao

Para o consumidormoderno,
um tamanho defmitivamente
nao serve para todos. Millen-
nials, em particular, procuram
cada vez mais produtos e
servicos que sao adaptados
para os seus gostos e estilosde
vidaindividuais. Algumaslojas
online e fisicas ja permitem
aos consumidores criarem e
modificarem produtos usando
modelos pessoais. Os varejistas
do futuro precisario assegurar
esta possibilidade.

As lojas ja comecaram a
transformacao para o futuro:
de localis apenas para o con-
sumo, eles estao se tornando
também em centros de entre-
tenimento. Nos proximos anos,
as lojas tambeém irdo se tornar
pontos de colaboracao onde
os consumidores podem se
juntar com especialistas para
co-criar, projetar, construir e
personalizar itens exclusivos.
A experiéncia de fazer sera
tdao Importante como a do
produto final. As lojas on-line
e moveis podem ser a causa da
morte para varejistas menos
plugados; no entanto, para
lojas com DNA digital a chance
de sobreviéncia e crescimento
sera maior. Nao espere a onda
te alcancar. Todos os negocios
devem e precisam ser inovado-
res.No caminho para o futuro,
pense sobre como vocé pode
transformar sua loja para
atender as novas demandas
usando criatividade e o desejo
de proporcionar experiéncias
deliciosas e surpreendentes
para os clientes. E agora ou
jamais. Nao da mais para ficar
em dia com o atraso.

(*) E especialista em Gestio de
E-commerce & E-business e
socio-diretor da 360 Varejo (http://
www.360varejo.com.br)

T |

Umao com foco no mercado SAP Business

(aﬁA Systax, empresa de inteligéncia fiscal e tinica detentora de
~ um acervo com mais de 2 milhées e 800 mil regras tributarias,
acaba de anunciar parceria coma DuoConect, empresa de tecnologia
com expertise em software de gestao empresarial. A parceria visa
a oferta de solucoes desenvolvidas pela DuoConect em parceria
com a Systax, focadas no mercado SAP Business One, ou seja
empresas de pequeno e medio porte. A ideia € acoplar servicos das
duas empresas, pelo lado da Systax, o complemento na oferta da
DuoConect se da por meio da integracao ao Systax DFE, que realiza
aguarda e auditoria de NF-e, CT-e, NFC-e; Processo de Manifestacao
do Destinatario e Validacao técnica, tributaria e confirmacao junto
ao Fisco, alem da integracao com a solucao de Parametrizacao
Fisecal, que realiza atualizacao automatica dos sistemas de gestao
empresarial, viabilizando que ERP’s estejam sempre com as aliquotas
e regras corretas (www.systax.com.br).

O futuroda b

iometria

em pagamentos moveis

A penetracdo de dispositivos moveis continua crescendo de forma constante no Brasil, e, cada vez
mais, a adocao do uso de biometria em smartphones se torna mais comum e conquista a confianca
dos consumidores, com possibilidades como a certificacao de identidade e desbloquear dispositivos

com um simples toque

Juan D'Antiochia ()

0 entanto, a biometria pode fazer muito mais do que
apenas isso.

No Brasil, os bancos e outras instituicoes financeiras ja adota-
ram a tecnologia biométrica para proteger transacoes financeiras
emn caixas eletronicos. O proximo passo € usa-la em pagamentos
moveis, tornando-os mais seguros e rapidos. Diante desse cenario,
os smartphones, que ja contam com autenticacao biomeétrica,
devern desempenhar um papel muito maior na liberacao de
pagamentos em um clique.

No entanto, antes da biometria se consolidar nos meios de
pagamentos, existem algumas preocupacdes fundamentais que
devem ser abordadas.

Em primeiro lugar, ha a questao da seguranca. A tecnologia
biométrica aproveita dados extremamente sensiveis e unicos, o
que gera preocupacoes sobre atransferencia e o armazenamento
dessas informacdées. Um niimero de cartao de crédito roubado
pode ser substituido, enquanto as impressoes digitais roubadas,
nao. No entanto, conforme a autenticacao biometrica se torna
padrao em dispositivos moveis, ela deve atingir, naturalmente, um
nivel mais elevado de seguranca, a fim de atender as exigencias
dos consumidores e ga;nhal sua confianca. A medida que os siste-
mas de autenticacao moveis evoluem, os leitores biométricos em
smartphones comecam a ganhar mais aplicacoes em pagamentos
moveis, melhorando a experiéncia dos consumidores ao confirmar
sua identidade e concluir uma compra.

A biometria deve conquistar um papel importante tambem
na protecao dos nossos dados pessoais. Essa tecnologia € um
elemento essencial para a autenticacao local e ajuda a assegurar
que um consumidor esteja atrelado a um dispositivo especifico.
Desta forma, os dados pessoais, como um numero de identificacao,
aniversario ou endereco, nao precisam ser compartilhados em
todo o ecossistema de pagamentos. Em vez disso, tanto tokens,
como dados muito imitados, podem ser transmitidos a terceiros.
Assim, vemos a biometria como um mecanismo que aumentara
a privacidade e a protecao de dados.

Alem de seguranca, a biometria tambem tera de superar a
questao do custo. Os custos iniciais podem ser elevados - espe-
cialmente quando se trata de novos métodos, como reconheci-
mento facial, - enquanto chips e PINs sdo tecnologias confiaveis
que oferecem alto nivel de seguranca a um preco considerado
aceitavel. A expectativa € que com o crescimento da adocao
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de tecnologia biométrica, os custos de leitores ja apresentem
queda, consequentemente alavancando a procura por parte dos
consumidores e comerciantes. Podemos esperar que os custos
caiam ainda mais, ja que organizacoes, como bancos e outras
empresas de servicos financeiros, que dependem de prevencao
da fraude, devem passar a ver o uso da tecnologia biométrica
como um investimento rentavel a longo prazo.

Finalmente, a fim de alcancar presenca solida em pagamentos
moveis, a tecnologia biométrica tera de adotar normas comuns
para garantir uma experiencia de pagamento rapida, intuitiva,
segura e facil, ja que atualmente existe uma gama enorme de
tecnologias de autenticacao no mercado. De formaisolada, essas
tecnologias nao conseguem oferecer uma solucao de pagamento
completa, com a qual comerciantes e clientes possam contar.

UUm padrao biomeétrico ja esta em desenvolvimento. FIDO - ou
Identidade Rapida On-line - acaba com a dificuldade de desenvol-
verumasolucao que funcionara com tudo. Este padrao emergente
visa criar uma interface universal que cada autenticador movel
pode usar para completar os pagamentos. Com ele, um dispositivo
autenticado pode atuar como uma chave de acesso para permitir
a realizacao de pagamentos de forma simples e segura.

Recentemente, a Worldpay fechou uma parceria com a Sam-
sung SDS, o braco de solucdes de tecnologia da companhia, para
desenvolver uma prova de conceito explorando a utilidade de
FIDOnos dispositivos moveis de pontos de venda. A autenticacao
biometrica pode nao so tornar realidade a implementacao destes
dispositivos em diferentes ambientes comerciais, como também
pode contribuir para oferecer experiéncias mais consistentes
para os usuarios, permitindo que os varejistas facam login mais
rapido e seguro para servir os seus consumidores. Em um pais de
proporcoes continentais como o Brasil, e que ainda tem regioes
sem agencias bancarias, esses dispositivos poderiam abrir novas
possibilidades para o comércio entre os consumidores rurais e
comerciantes sem acesso a infraestrutura bancaria tradicional.

No final, tanto os clientes quanto os comerciantes exigem uma
experiencia de pagamento rapida e segura. Os consumidores
nao querem se lembrar de varias senhas e os comerciantes, por
sua vez, querem solucoes acessiveis que melhorem a seguranca
e reduzam o tempo de transacao, ja que adicionar até poucos
segundos extras a experiéncia de pagamento pode impactar seus
negocios. Se atecnologia for capaz de superar preocupacoes sobre
a seguranca, custo e padronizacdo, a autenticacao biométrica
conseguira oferecer grandes beneficios para todos.

(*) E gerente geral da Worldpay para a Ameérica Latina.
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1 A Camara dos Deputados
| aprovou recentemente um
I projeto de lei que proibe uso
I de aplicativos e redes sociais
! que alertem motoristas so-
" bre a ocorréncia de blitz de
! transito. Entre os aplicativos
; ais populares esta o Waze.
y Em sintese, o projeto institui
como infracao o ato de con-
duzir velculo com dispositivo
ou aplicativo que alerte a
existéncia de radares e blitz de transito no local.

0 texto aprovado na Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Co-
municacdo e Informatica tambem preve que redes sociais como
Facebook e Twitter sejam obrigadas a tirar do ar, mediante a
ordem judicial, postagens que alertem blitz policial, sob pena
de multa.

Tal projeto de lei, aléem de trazer prejuizos enormes as novas
tecnologias, tambem afronta o Marco Civil da Internet, que preve
a liberdade dos modelos de negocio promovidos na internet,
alem de promover o direito a inovacao de novas tecnologias.

Nesse contexto, ha de se ressaltar que o Marco Civil da In-
ternet contempla a liberdade da rede, sem qualquer tipo de
restricao e, desta forma, promulgar lei que restringe o acesso
y 2 determinado aplicativo, por si so, ja esta confrontando a lei
j que rege a atividade na rede.

i Por outro lado, se retornarmos ao antigo debate sobre blo-
I queio dosaplicativos Facebook e WhatsApp, que nao colaboram
I com investigacoes criminais e, neste ponto, questionar se é

A proibicao do Waze e o debate
sobre a legislacao de aplicativos

mais valioso a sociedade a
garantia de sua seguranca
contra trafico de drogas,
trafico de pessoas, estupro
de wvulneravel, terrorismo,
dentro outros crimes, ou se €
mais importante garantir que
o usuario do Waze nao sabera
onde fica uma blitz policial e,
desta forma, trazer eventual
prejuizo a arrecadacao, visto
que podera fugir da aplicacao

de multas de transito?

Desde logo, coloco que a proibicao do Waze e a proibicao
do Facebook e WhatsApp sao dois assuntos completamente
distintos e sem relacao.

Todavia, os riscos trazidos pelo modelo de negocios dos
aplicativos do grupo Facebook sao muito maiores que os riscos
trazidos pelo aplicativo Waze e, portanto, passa a ser um ponto
de comparacao, visto que nosso legislador pretende proibir
aquele que traz praticamente nenhum risco a populacao.

Portanto, 1sso demonstra que o debate e as questoes legislativas
de aplicativos e novas tecnologias devem ser mais aprofundadas
e colocadas em discussao com a sociedade, com as empresas
e os especialistas em Direito Eletronico e Digital. No entanto,
parece que a administracao publica esta mais preocupada em
arrecadar com multas do que em proteger a populacao.

(Fonte: Renato Falchet Guaracho e advogado especialista em
Direito Eletrénico e Digital do escritério Aith Advocacia). |
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Crise afeta comercio eletronico no pais, mas desempenho ainda segue positivo

(O comeércio eletréonico nao escapou da
crise politico-economica no primeiro se-
mestre deste ano segundo o 1ltimo relatorio
Webshoppers, da E-bit. O setor faturou R%
19,6 bilhoes e teve crescimento nominal
de 5,2% sobre o mesmo periodo de 2015.
“Apesar de estar abaixo dos resultados de
anos anteriores, o desempenho do setor
ainda segue positivo, se compararmos com

outras atividadesdaeconomia”, diz Leonardo também sentisse”,

Palhares, presidente da Camara Brasileira de
Comeércio Eletronico (camara-e.net ). “Vamos
fechar o ano com crescimento de 8%7”.

Nas 1ltimas duas décadas, o comércio ele-
tronico no pais cresceu anualmente na casa
dos dois digitos. E mesmo o ano passado, comn
oagravamento da crise no pais, o setor evoluiu
15%. “Com todos osindicadores economicos
no negativo, era natural que o e-commerce
explica Palhares.

entanto, esse declinio é passageiro, se deve
em parte ao enfraquecimento das compras
da classe C, e sera revertido a medida que a
economia for se estabilizando™.

A previsiao é que o comeércio eletronico
feche 2016 com crescimento de 8%, atingindo
R$ 44 6 bilhoes de faturamento. Esses dados
constam da 34" edicao do relatorio Websho-
ppers, elaborado pela E-bit com o apoio da

“No camara-e.net (www.camara-e.net),
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