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Comercializar pela internet nao é luxo, mas, sim, necessidade; lojas fisicas acumulam queda nos negocios

DA REDACAO

Enquanto as lojas fisicas
acumulam queda nas ven-
das, o e-connnerce comemora
lucros cada vez maiores. A
Amazon, por exemplo, fez
suas receitas saltarem, ao
longo dos ultimos 15 anos,
de US$ 1 bilhao para US$
90 bilhoes. No mesmo peri-
odo, empresas tradicionais
do mundo do varejo fisico
tiveram reducao de até 75%
em vendas.

Por isso, segundo o es-
pecialista em vendas José
Ricardo Noronha, vender
pela internet nao é luxo,
mas, sim, necessidade. “E
preciso repensar as estra-
tégias comerciais. O varejo
on-line tem cada vez mais
impacto direto na susten-
tabilidade e viabilidade dos
negocios, a curto, meédio
e longo prazos”, atirmou
Noronha, autor do livro
“Vendas. Como eu faco?”
(editora Evora).

Noronha listou seis se-
gredos para ter sucesso no
empreendedorismo digital:

Na “Era do Valor”, o que
vale ainda é o melhor preco:

De acordo com uma pes-
quisa mundial feita pela
Pw(C, 60% dos consumidores
apontaram os precos mais
baixos como o fator predo-
minante de compra nas lojas
que eles frequentam.

No Brasil, especificamen-
te, 42% dos clientes ressalta-

REPRODUCAOQ

ram a conveniéncia. Outros
54% citaram o preco como o
mais 1111pm' tante nacompra
on-line e, 5%, levantaram
outras razoes.

“Para competir bem no
mundo os-lite, vocé e sua
empresa precisam ter bons
precos, o que so € possivel
com processos cada vez mais
refinados, focados em au-
mentar o volume de vendas
sem prejudicar a margem.”

A experiéncia nas lojas
é mais importante do que
nunca:

Com o crescimento das
compras multicanais, os
varejistas precisam focar
seus melhores esforcos na

construcao de experiéncias
cada vez mais incriveis em
seus pontos fisicos.

“As empresas precisam
ter foco absoluto em incre-
mentar as taxas de conversao
dos clientes que visitam suas
lojas e estabelecimentos.
Ainda que a queda do trafe-
go de pessoas seja significa-
tiva, o ponto de venda ainda
responde por um importante
percentual no processo de
tomada de decisao de muitos
clientes, que preferem tocar
e sentir os produtos que ja
pesquisaram na internet”,
diz Noronha.

Talentos sao essenciais:

Diante de consumidores

Varejo on-line movimentara R$ 62,4 b

Sao Paulo - Mesmo com
o continuo crescimento do
volume de internautas no
Brasil, que somam 119 mi-
lhoes de pessoas, a consul-
toria nacional E-Consulting
prevé, pela primeira vez em
12anos,a queda na fransacao
Nno comércio eletrénico bra-
sileiro, o qual deve registrar
em 2016 um volume de R$
62,4 bilhoes, observandouma
queda de 2,35% em relacao
ao ano passado, que gerou o
montante de R$ 63,9 bilhoes.

Os numeros representam
asoma trimestral das vendas
on-line de trés setores: auto-
moveis, bens de consumo e
turismo. O calculo do indice
inclui em sua soma a po-
tencializacao do e-conmnerce
B2C (Business to Consumer)
nas modalidades tradicional,
nobile commerce, social con-
Imerce e compras coletivas,
além do C2C (Consumer to
Consumer).

Dentre as trés categorias

MOEDA DIGITAL

antCoin permite envio de dinheiro sem conexao

DIVULGACAD

mensuradas pela E-Consul-
ting, o segmento de bens de
consumo ainda possui maior
representatividadecom51,8%
da fatia do varejo on-line. Se
no ano passado o cenario
deste setor eraaquecido, cuja
arrecadacao foi de R$ 32,2
bilhoes, em 2016 as compras
de televisores, geladeira, siar-
tplones, dentre outros itens,
crescerd apenas 0,3%, tendo
a previsao de arrecadar RS
32,3 bilhoes.

Ja o turismo on-line, que
contempla 27,1% da fatia
do VOL 2016, caira 4,0% em
relacdo ao ano passado, com
aexpectativa de gerar R$16,9
bilhoes frente aos R$ 17,6
bilhdes movimentados em
2015. Por fim, esta o segmento
de automdveis, que envolve
transagOes de carros, motos
e pecas. Para a categoria,
com participacao de 21,2%
Nno varejo on-line, estima-se
uma queda de6,4%. Falando

em cifras, o volume cai de

R$ 14,1 bilhoes para R$ 13,2
bilhoes.

De acordo com o CEO da
E-Consulting, Daniel Dome-
neghetti, o re%lexo daretracao
esta intimamente ligado com
o encolhimento da economia,
que impactou na confianca
dos consumidores, na restri-
cao de crédito e na inflacéo.
Além deste cenario, soma-se
a nova reera do ICMS no
comercio eletrénico, que au-
mentaa aliquota doimposto.

“ A burocracia criada com
o pagamento do tributo em
mais de um Estado ateta no
preco do produto final, que
impactano bolso do consumi-
dor, em funcao do aumento
do imposto, e que, por fim,
atinge as vendas nas opera-
coes de e-commerce. E uma
rota em constante colisdo,
cujo segmento deverd driblar
com a execucao de novas
formas de encantamento aos
seus compradores”, explica
0 executivo.

cada vez mais sofisticados,
Incrementar a experiencia
vivida por eles nos pontos
de varejo é ponto de funda-
mental importancia para ter
sucesso neste “novo mundo
do varejo”.

“Para que isso aconteca,
é absolutamente imperativo
que seu ponto de venda
esteja muito bem servido
de profissionais talentosos,
que sejam profundos co-
nhecedores dos produtos
que vendem e que também
dominem as habilidades
interpessoais.”

Nolevantamento da PwC,
40% dos entrevistados apon-
taram o conhecimento dos

vendedores sobre os pro-
dutos como o fator mais
importante para uma melhor
experiéncia nos pontos de
vendas. Ou seja, treinamen-
to e capacitacao no varejo
nunca foram tao essenciais
quanto agora.

O poder dos dispositivos
moveis:

O estudo corrobora com
outras tantas recentes pes-
quisas que mostram o cres-
cimento vertiginoso dos
dispositivos méveis como
o canal mais importante de
compra. 46% dos pesquisa-
dos compraram produtos
algumas vezes ao longo de

2015 utilizando smartphones

e tab ?f’fq contra um indice
de 40% em 2014.

Na China, incriveis 65%
dos compradores fizeram
1sso através dos seus dispo-
sitivos moveis pelo menos
uma vez por mes.

Oincrivel poder das redes
sociais:

As redes estao se for-
talecendo cada vez mais
como fortes influenciadoras
nos processos de compra.
Assim como as opinioes e
recomendacoes de amigos
e familiares, elas terao um
destaque cada vez maior
nao apenas na influéncia
propriamente dita, mas
tamﬁém na construcao de
marcas cada vez mais po-
derosas e auténticas.

Na pesquisa da PwC, 78%
atirmaram que as midias
sociais [hes influenciaram de
alguma forma no processo
de compra - nimero 10%
superior ao de 2014.

O crescimento das comu-
nidades:

Um incrivel nimero de
91%, dos mais de 23.000
parhmpantes da pesquisa,

am participar de um
programa de recompensas
ou de fidelidade.

“Este numero so reforca
o conceito de comunidades,
que é ainda mais forte junto
aos Millenials ou a Geracao
Y”, diz Noronha.

E entao: vocé e sua empre-
sa estao prontos para pros-
perar neste mundo os-line?

Crescem compras por smartphones

Sao Paulo - As lojas virtuais que
nao adaptarem seus sites, melhorando
a experiéncia de compra do consu-
midor movel, podem ficar para tras.
Eo que indica o 33° Webshoppers,
pesquisa anual que traca perfil do
comeércio eletréonico no Pais. Em 2015,
a participacao do ni-commerce foi de
14,3% - um aumento de 47% sobre
2014 (9,7%). O tempo de acesso movel
também subiu: 35% do acesso a lojas
virtuais foram feitos via smartplones
ou tablets.

Os numeros indicam que essa mo-
dalidade de compra ganha cada vez
mais espago na preferéncia do consu-
midor, principalmente daqueles que
realizam compras pela primeira vez.
Segundo a pesquisa, 22% dos novos
consumidores fizeram suas compras
por dispositivos moveis.

No entanto, a pesquisa também
mostra que 88% dos e-consumidores
ainda preferem efetivar a compra
pelo desktop, usando os aparelhos
moveis mais para pesquisar o produ-
to desejado nas lojas on-line (precos,

caracteristicas técnicas e reputacao da
loja). E um dos motivos é que grande
parte das lojas ainda nao tem sites
responsivos, que funcionem bem em
qualquer tamanho de tela.

“As empresas precisam criar ou
adaptar seus sites para atender as ne-
cessidades desse publico crescente, que
quer passear entre os mundos oii-line
e off- YF;m com a mesma facilidade que
entra e sai de uma loja tradicional”,
diz o presidente da Camara Brasileira
de Comércio Eletrénico (camara-e.
net), Ludovino Lopes.

Segundo a pesquisa, 0 comércio
eletronico no Pais faturou R$ 41,3
bilhoes em 2015, um aumento nomi-
nal de 15,3% sobre 2014, Com esse
resultado, passou a representar 3,3%
do varejo tradicional.

O relatorio Webshoppers analisa a
evolucao do e-commerce, tendéncias,
estimativas, mudancas de comporta-
mento e preferéncias dos e-consumi-
dores. E realizado pela E-bit com apoio
da camara-e.net e outras enlidacﬁes e
associacoes.

Sao Paulo - Asmoedas digi-
tais estao crescendo a cada dia,
tanto em numero de usuarios,
quantidade de transacoes rea-
lizadas quanto em locais que
aceitam esse tipo de moeda.

Por serem descentralizadas
e nao estarem sob o dominio
de um governo ou banco as
moedas virtuais, como a Bitcoin
por exemplo, tem se destacado
como alternativa aos cartoes
de crédito e demais métodos
de pagamento que possuem
varios tributos atrelados ao uso.

Pensando nisso, uma startip
americana esta desenvolvendo
a SantCoin, uma nova moeda
virtual que promete revolucio-
nar o mercado mundial.

A SantCoin é uma moeda
virtual que permite a qualquer
pessoa com um siartplione ga-

nhar, guardar, enviar e receber
dinheiro instantaneamente, em
qualquer lugar, gratuitamente,
mesmo que nao exista uma
conexao de internet, gracas a
uma nova forma de criptogratia
patenteada por eles.

Entre as inimeras vantagens
da SantCoin em relacao aos car-
toes de créditos e demais moedas
virtuais podemos destacar:

Taxa de processamento gra-
tuita;

Transferéncia de dinheiro
orafis,

Facil de usar;

Funciona sem internet;

Protecao contra inflacao e
clonagem;

Protecao anti-fraude;

Transparéncia;

Mobilidade;

Melhor experiéncia de

compra.

Algumas metas que os de-
senvolves pretendem atingir
Nos ProxXimos > anos com a
SantCoin sao:

Fazer mais de 390 bilhoes de
transacoes livres de cobrancas
de taxas;

Evitar mais de US$ 35 bilhoes
em fraudes de cartao de crédito;

Oferecer servicos bancarios a
3 bilhoes de usuarios de sinar-
tphones de todo o mundo;

Economizar US$ 25 bilhoes
por ano em taxas de remessas
de dinheiro;

Promover milhdes de orga-
nizacoes nao governamentais.

A equipe desenvolvedora
estd lancando uma campanha
de crowdfunding na maior plata-
forma do mundo para arrecadar
fundos para lancar o projeto.

Page1/1



