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@ Sem ex iva de que o
Brasil entre em 2017 com re-
formas encaminhadas, o mer-
cado jd espera que o governo
federal ultr ameta fiscal
negativa fixada em R$ 139 bi-
lhoes no proximo ano.

Ontem, o relat6rio Prisma Fis-
cal divulgado pelo Ministério da
Fazenda mostrou que as institui-
¢oes financeiras deterioraram
mais uma vez as suas projecoes
para as contas da Uniao. Desta
vez, o rombo esperado é de R$
140 bilhoes em 2017, contra um
resultado negativo de R$ 138 bi-
Ihoes previsto no relatério divul-
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gado em agosto. No documento
de julho, por sua vez, o mercado
estimava que os gastos do gover-
no ultrapassariam em R$ 129 bi-
Ihoes o montante arrecadado.
Mas a projecao negativa de
R$ 140 bilhoes para 2017 € a me-
diana do mercado. As estimati-
vas maximas chegam a apontar
um déficit de até R$ 200 bilhoes

Mercado preve rombo fiscal
de até RS 200 bi para 2017

para o ano quevem. Ja para2016,
essa mediana segue dentro da
meta aprovada pelo Congresso
Nacional que autoriza um déficit
de R$ 170,5 bilhoes. De acordo
como Prisma Fiscal, este ano de-
veencerrarcomascontas negati-
vas em R$ 160,3 bilhdes, expecta-
tiva pior que a divulgada no més
passado, quando o mercado es-
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perava um déficit primério de
cerca de R$ 158,8 bilhoes. Para o
coordenador de administracao
do Instituto Maud de Tecnologia,
Ricardo Balistiero, a falta de pre-
visibilidade em rela¢do ao cresci-
mento das despesas publicas po-
de ter balizado a expectativa de
agentes financeiros de estouro
dametaem2017. PAGINAA
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Mercado segurador precisa se
adequar as novas tecnologias

As tendéncias tecnolégicas geradas pelas no-
vas geracoes e o cendrio economico do Pais
for¢cam o mercado segurador arepensar a
oferta de produtos e andlise de riscos. O pro-
cesso regulatério e aestratégia de gestdao tam-
bém sdao desafios. Segundo o sécio da consul-
toria de inovagao IXL Center, Hitendra Patel, o
importante € entender os consumidores e sa-
ber que ndo adianta derrubar preco. PAGINA14

Hyundai produzira seu novo
modelo SUV em Piracicaba

A Hyundai vai produzir, na planta de Piracica-
ba (SP), um novo utilitdrio esportivo compac-
to (SUV). Batizado de Creta, o modelo acirra
aindamais a disputa na categoria que tem ga-
rantidorentabilidade as montadoras em meio
acrise. A empresa disse ontem que, apesar da
linha de Piracicaba produzir s6 a familia
HB20, o Cretasera fabricado sob a plataforma
do sedd Elantra. PAGINA 8

PIB diminui, mas analistas mantém
otimismo para o ano que vem

Indicadores apontaram reducaode 0,1% no
Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro em ju-
lho frente ao més anterior. Entretanto, espe-
cialistas mantiveram a previsao de retomada
econOmica para 2017. Para Luiz Rabi, econo-
mistada Serasa Experian, aleve quedade0,1%
vista em julho, na margem, sinaliza que are-
cessdoestachegando ao fim. PAGINAS

Marca propria é oportunidade
para empresade menor porte

Pequenos fabricantes de bens de consumo
conseguem crescer durante acrise economi-
ca. As empresas aproveitamo aumento da de-
manda poritens de marca prépria, em geral
mais baratos, para fornecer paraos grandes
varejistas. "Esse tipo de produto ganha forca
em momentos de instabilidade”, diz o analista

da Kantar Worldpanel, Tiago Oliveira. PAGINAS

 DIVULGACAD

DIVULGACAD

CRISE REDUZ NUMERO
DE BENEFICIARIOS

Acesso a
saude
privada fica
mais dificil

Com reajustes de planos
chegando a 30%,
corretoras registram uma
migracao de clientes para
produtos empresariais.
Com a crise, e sem opcoes
individuais, os brasileiros
VIVem 0 plor momento na
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de novembro. Para isso, a Camara Brasileira 139 80 37485 quantidade menor de carne
de Comércio Eletronico (camara-e.net), den- (R$/Grama) "(R$) disponivel para abate, o preco
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Trabalho intenso no setor busca apagar o estigma de ‘tudo pela metade do dobro. Numero de
lojas participantes e de consumidores vem se multiplicando nos ultimos anos em todo o Pais
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@ Depois de um intenso traba-
lho desenvolvido por repre-
sentantes do setor de comér-
cio eletrénico para que nio
houvesse falsas promocoes, a
Black Friday deste anodeveser
caracterizada pela multiplica-
¢do no nimero de varejistas
participantes e de clientes.

Segundo a Camara Brasi-
leira de Comércio Eletrénico
(camara-e.net}, o programa
Black Friday Legal, elaborado
para combater as ofertas
fraudulentas, tem atraido um
numero surpreendente de
adeptos do wvarejo on-line,
entre grandes, pequenas meé-
dias empresa. A estimativa da
cdmara, inclusive, € de ultra-
passar neste ano a quantida-
de de certificados de proce-
déncia emitidos na edigao
passada do evento varejista.

"Em 2013, ap6s toda aque-
la polémica, resolvemos criar
uma medida que levasse
boas préticas sobre o evento
para os lojistas. Agora, em
2016, parece que consegui-
mos superar. O nimero de
empresas adeptas é cada vez
maior e isso traz confianca ao
consumidor”, explica o presi-
dente da camara-e.net, Leo-
nardo Palhares.

No ano passando, de acor-
do com ele, 120 comerciantes
obtiveram a chancela da en-
tidade com a garantia de que
as suas promocoes eram ver-
dadeiras. Neste ano, a expec-
tativa € de ultrapassar a mar-
ca de dois mil certificados.

Para Palhares, os lojistas se
deram conta de que anunciar
uma promocdo inexistente
ndo atrai o consumidor e ain-
da ajuda a defasar a imagem
da empresa, que pode até
correr o risco de ser proces-
sada ou perder direitos.

“Se varejistas chanceladas
cometerem esse tipo de ati-
fude, tém sua chancela reti-
rada e a demincia encami-
nhada aos Orgdos

DIAPROMOCIONAL
Niamero de empresas com participagao confirmada 34
na edigao 2016 do Black Friday ®
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competentes, como os de de-
fesa do consumidor e o Pro-
con’, avisa Palhares.

A Black Friday deste ano de-
ve contar com um numero re-
corde de participantes. Sao es-
peradas que mais de duas mil.
Ano passado, 408 lojas - fora as
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que ndo anunciaram suas par-
ticipagoes — admitiram ter rea-
lizado liquidagoes na data.
Segundo um estudo da ca-
mara-e.net em parceria com o
Sebrae, 20% destes comercian-
tes viram suas perspectivas de
vendas serem superadas na

Apos 6 anos, Black Friday amadurece
para tentar mitigar falsas promocoes

Correios lanca servico para
facilitar entrega a pequeno lojista

Para facilitar o trabalho e eco-
nomizar os custos logisticos
das pequenas lojas do comér-
cio eletronico brasileiro, o
Correios anunciou ontem (15)
um novo pacote de servicos
para este cliente, com foco no
pequeno e médio negadcio.

Chamado de “e-fullfil-
ment”, o programa integra
operagoes de armazenagem
de produtos, atendimento de
pedidos, separacao, embala-
gem, [rete e logistica reversa,
cobrados em taxa unica.

Segundo o presidente do
Correios, Guilherme Campos,
0 pacote deve impactar positi-
vamente nos custos dos pe-
quenos lojistas, com reducao
de até 47% nos gastos comen-
vio das encomendas.

“A maior parte do fatura-
mentodessas empresas é gas-
ta em logistica, como fretes e
devolugoes. O pacote ajudara
a fazer com que as operacoes
dessas lojas sejam bem mais
tranquilas e confidveis”, diz.

De acordo com o executivo,
no modelo atual, para o envio
de um produto de aproxima-
damente 1 quilo, saindo de
Sao Paulo com destino ao Rio
de Janeiro, ha um custo mé-
dio de R$ 33. Com o pacote, o
preco cai para R5 17, e conta
COIM 08 MESMos processos lo-
gisticos. A estatal propos, ain-
da, estocar os produtos dos
vendedores em seu centro de
distribui¢do de Cajamar (SP),
que possui mais de 72 mil m?
de drea util.
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Black Friday do ano passado.
Qutros 53% afirmam que con-
crelizaram as vendas espera-
das e 27% disseram que as sai-
das ndao foram como o
esperado. Ainda de acordo
com o levantamento, em mé-
dia, o desconto nos precos ofe-
recidos pelas lojas € de 30%.

Na edicao 2015, a data movi-
mentou mais de R$ 1,5 bilhdo,
segundo a consultoria especia-
lista em implementacdo de
projetos em comeércio eletroni-
co E-Next. Este ano, a previsao
€ de superar este montante.

Pequenos avangam

A participacao dos pequenos
negécios na Black Friday au-
mentou quase que duzentas
vezes na comparacao entre a
primeira e a ultima edigao.

"E um avanco que comemo-
ramos muito. Porém, € preciso
que o comerciante faca uma
série de revisoes e planeja-
mentos para que suas expecta-
tivas e metas sejam alcancadas
na Black Friday”", afirma o con-
sultor do Sebrae, Jairo Lobo.

Entre as principais medidas
a serem tomadas, ele destaca a
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negociacdo com fornecedores,
controle de estoque, escolha
dos pregos e divulgacdo ade-
quada. "Por meio das redes so-
ciais, no que depender do seu
publico alvo”, acrescenta.

Como incentivo, a camara-e.
net anunciou o langamento de
um canal no YouTube para que
os empreendedores aprovei-
tem dicas de boas praticas en-
viadas por especialistas no se-
tor. “O niimero de visitantes de
um site participante chega a
triplicar em um dia de Black
Friday, frente a dias comuns. E
muito importante que o negoé-
cio esteja pronto para atender
o cliente bem’, reitera Lobo.

Problemas de conexao e lo-
gisticos também sdo aponta-
dos como providenciais e que
devem ser evitados na data.

Para 79% dos participantes
de 2015, as vendas no dia da
promoc¢do foram maiores, em
comparac¢do com dias comuns,
segundo o estudo da camara-e.
net. Entre as grandes empresas
participantes — com fatura-
mento superior acima de R$
3,6 milhdes anuais - o fndice
de chega a 100%.
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® O lancamento do milk-sha-
ke Ovomaltine pelo McDo-
nald’s nesta semana causou al-
voroco nas redes sociais.
Usudrios nao souberam lidar
com a safda do carddpio do
Bob's e marcas se aproveita-
ram para oferecer seus produ-
tos e acirrar adiscussao.
Protagonistas da polémica,
McDonald's e Bob's trocaram

provocacoes e a ex-detentora
do contrato de exclusividade
usou a hashtag #MilkFake ao
se referir ao novo produto.
Outras marcas como Giraf-
fas, Burger King e Philips se
aproveitaram para atrair con-
sumidores. Preferéncias a par-
te, as marcas abusaram da
criatividade e travaram uma
bela batalha de social media.
McDonald’s comecou a po-
lémica com a hashtag ‘Final-
mente no Mc. Em resposta,
Bob's resolveu ir direto ao pon-
to e chamou o novo produto
de falso. Do lado das indiis-
trias, a Philips destacou que é

possivel fazer o préprio shake
com os liquidificadores da
marca.

Sem nem estar na polémica,
a rede de fast-food Giraffas
usou a situacdo para reforcar a
variedade de produtos, en-
quanto o O Burger King apro-
veitou para fazer propaganda
de seu hambuiirguer, e se refe-
riu ao Ovomaltine como
"“Aquele nome que nao pode
mais ser dito’”.

O Bob's langou o milk-shake
de Ovomaltine em 1959 e, des-
de 2005, tinha um contrato de
exclusividade no uso da marca
no Brasil na categoria. O con-

Marcas brigam nas redes sociais com polémica do milk-shake

trato com o Bob's venceu hé al-
guns meses e o McDonald's
aproveitou para colocar a mar-
ca no seu menu de bebidas. O
McDonald'’s ja usava o nome
Ovomaltine na sua linha de so-
bremesas desde 2009.

Segundo o Bob's a receita de
milk-shake que usa o achoco-
latado Ovomaltine trard o no-
me de “crocante”. A rede pode
usar o ingrediente na receita,
mas nao pode colocar a marca
no carddpio de shakes. “Nos
optamos por nao renovar o
contrato de exclusividade”, dis-
se Marcello Farrel, diretor-ge-
ral do Bob's.
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Milk-Shake do Bob's segue com o
ingrediente, mas sem o nome
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