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Levantamento revela que o gerenciamento dos depdsitos tem sido o principal responsavel pela
indisponibilidade de produtos nas lojas, cuja margem subiu de 3,5% para 4,6% entre 2014 € 2015

SUPERMERCADOS

Sammy Eduardo
Sao Paulo

sammye@dci.com.br

@ Com poder de compra afeta-
do pela crise econémica, o
consumidor brasileiro teve de
mudar alguns itens da sua ces-
ta de compras para que a lista
coubesse no bolso. Sendo cada
vez menos fiel as marcas, ele
tem obrigado varejistas a ado-
tar estoques mais corretos e a
investir em midia de maneira
continua e abrangente.

Ano passado, o segmento
varejista parece ter demorado
Eara perceber a mudanca dos

abitos dos consumidores, o
que causou falta de produtos,
ou ruptura, nos estoques dos
supermercados, por exemplo.
Segundo estudo da consulto-
ria Nielsen, entre 2014 e 2015,
periodo em que a instabilida-
de econdomica se agravou, a
indisponibilidade de itens
nas gondolas das lojas saltou
de 3,5% para 4,6%.

Para o analista de mercado
da Nielsen, Lucas Bellacosa,
o motivo foi o mau gerencia-
mento de estoques por parte
do varejo, que nao soube ver
as novas tendéncias criadas
entre os consumidores com a
crise econdomica. "O consu-
midor estd optando pela tro-
ca de marca para nao perder
o padrao de vida. Por isso, a
participacao das marcas lide-
res nas vendas vem caindo
pouco a pouco, enquanto as
menos expressivas tém ga-
nhado espago. O varejista
tem que estar atento a isso.”

De acordo com o estudo,
41% das marcas lideres em
seus segmentos registraram
queda nas vendas no ano
passado. Em 2014, o mesmo
indice ja apontava uma baixa
de 22%, frente ao ano ante-
rior, na preferéncia destes
itens pelos clientes. No ano

passado, a participagao das

marcas lideres nas vendas dos

supermercados foi de 28%, en-

juﬂntn em 2013 o patamar era
e 28,7%.

Na contramao, os produtos
de marcas menos expressivas
saltaram, no mesmo periodo,
de 57,8% para 58,8% em repre-
sentatividade de escolha. “Nao
é suficiente construir planos
de midia se a operacao em loja
nao acompanhar, o que fica
mais critico em um momento
em que o consumidor estd
mais disposto a trocar de mar-
ca’, comenta Bellacosa.

Quase metade dos consumi-
dores brasileiros (44%) admitiu
trocar produtos por marcas
mais baratas na hora de reali-

zar as compras. Além disso, a
cesta de itens do brasileiro es-
teve 3,5% em 2015, na compa-
ragao com o ano anterior. O
que corrobora um raciona-
mento, inédito ha muitos anos,

or parte do consumidor na
Eﬂl'ﬂ de obter os itens nos su-
permercados. "Este é o mo-
mento em que a industria e o
varejo devem trabalhar juntos
para realizar promocoes, adap-
tar os estoques de forma obje-
tiva e atrair os consumidores
com os produtos que eles de-
sejam neste momento.”

Dentre os segmentos que
mais sofrem com a movimen-
tacao do consumidor em bus-
ca de manter seu padrao de vi-
da estao: higiene e beleza, cujo

Consumidor muda lista de compras e
varejo deve adaptar melhor o estoque

indice de troca de marcas ja al-
cancou 70% dos itens, higiene
e beleza (71%), alimentos
(42%) e bebidas (17%). "Com
um consumidor menos fiel, é
imprescindivel trabalhar trés
pilares para conquista-lo: exe-
cugao correta no ponto de
venda; foco em inovacdao que
apresente clara relagao de cus-
to beneficio; e manter os in-
vestimentos em midia, condi-
cionando a lembranca
constante e estabelecendo vin-
culos com o consumidor”, diz.

Procurados, os lideres do va-
rejo brasileiro Carrefour e Gru-
po Pao de Agticar (GPA) afir-
maram que nao comentam
sobre estratégias de estoca-
gem, pois, de acordo com eles,

NAS PRATELEIRAS
Volume de produtos em falta Produtos que sofreram migracao de categoria
nas gondolas » Em% para itens mais baratos » Em%
2014 2015
© ALIMENTOS 3 39 42
© BEBIDAS i 45 6.4 7
O HIGIENEEBELEZA | 28 135 70
O LMPEZA 29 35 n
o Bss M I
Participacao em valor das marcas nas gondolas
LIDERES  VICE-LIDERES OUTRAS  LIDERES  VICE-LIDERES OUTRAS  LIDERES VICE-LIDERES OUTRAS
28,7 135 283 35 882 28 133 588
- RN 5 2015

FONTE: NIELSEN RETAIL INDEX

a informacao poderia atrapa-
lhar a negociacao com forne-
cedores. No entanto, os dois
varejistas revelam ter notado
crescimento na venda dos
itens de marcas proprias.

Bar em casa

Outra mudanca relevante no
habito de compras do consu-
midor esta relacionada ao con-
sumo de bebidas alcodlicas.

Conforme a pesquisa da
Nielsen, o consumo comparti-
lhado desses itens em casa au-
mentou 37% no ano passado,
em relacao a 2014. Em contra-
partida, os bares registraram
queda de 4,8% nas vendas em
2015, também na comparagao
com 0 ano anterior.

O indice é maior que a mé-
dia do varejo nacional, que cal-
culou baixa de 1,2%, somando
todos os segmentos que cor-
respondem ao setor. “Esse ca-
nal tem perdido importancia
nos ultimos anos, ja que meta-
de do faturamento dele é pro-
veniente da venda das cerve-
jas. A crise levou os
consumidores a ter esse mo-
mento em casa’, revela a ana-
lista da Nielsen, Tatiene Vale.

Futuro
Para os proximos anos, os ana-
listas indicam investimentos
no  comeércio  eletronico
(e-commerce), principalmente
voltado a venda de produtos
basicos, como alimentos fres-
cos e mercearia e bebidas, co-
mo potencial de crescimento.
No Brasil, enquanto 57% das
pessoas afirmam ja ter com-
prado itens eletronicos na in-
ternet, apenas 5% admitem ter
adquirido artigos como frutas
e outros alimentos frescos pelo
mesmo canal. "Hd ai um espa-
CO enorme para crescimento.
O indice global de vendas nes-
se segmento € de 11%", aponta
Tatiene. Ainda segundo infor-
macoes da Nielsen, o comércio
eletronico crescerd 43% no
Pais até 2019.

Pedro Arbex e Camila Abud
Sao Paulo
pedro.arbex@dci.com.br

® Em contramao aos mais de
80 mil fechamentos registra-
dosnovarejo fisicono ano pas-
sado, as operagoes no comér-
cio eletronico (e-commerce)
saltaram 21,52% nos ultimos
12 meses, encerrados em feve-

reiro tltimo.
0O estudo “Perfil do E-com-
merce Brasileiro”, realizado

pela BigData Corp. sob enco-
menda do PayPal Brasil, ana-

lisou cerca de 10,5 milhoes
de sites em todo o Pais e
mostrou o crescimento entre
as lojas on-line no Pais. Os si-
tes de comércio eletronico,

que representavam 2,65% do
total das URLs brasileiras no
ano passado, agora respondem
a 3,54% do universo apurado.

Outro dado que demonstra
uma migracao de estabeleci-
mentos para o ambiente on-li-
ne € a diminuicao do nimero
de lojas on-line que também
possuem lojas fisicas. Em 2015
eram 14,53%, hoje sao 13,46%.
As redes sociais parecem estar
ganhando cada vez mais forca
como forma de alavancar as
vendas do e-commerce.

A pesquisa apontou ainda
uma maior preocupacao do se-
tor com o uso das redes so-
ciais. De acordo com o estudo,
60,71% dos sites de comércio
eletronico brasileiros usam as
redes sociais para turbinar
vendas e promocoes. O Face-
book € o preferido, com

MARIANO DE FARIA,
VP DA CAMARA BRASILEIRA DE
COMERCIO ELETRONICO

@ As maiores oportunidades
de reducgao de custo estao em
TI e logistica. Com a nova
regra do ICMS, a
terceirizagao dos CDs passou
a ser mandataria. roto: oivuLaagho

54,96%. Em seguida vém Twit-
ter, com 35,87%; YouTube,
20,80%; e Instagram, 9,32%.

“A pesquisa demonstra, de
forma inequivoca, que o mer-
cado de vendas on-line come-
cou a entender que precisa se
tornar protagonista. O futuro
das compras no varejo esta na
internet, e elas acontecerao,
cada vez mais, via smartphone
e devices portdteis de maneira
%eraj". afirmou o CEO da Big-

ata Corp., Thoran Rodrigues,
por meio de nota.

Demanda maior

Pesquisas do mercado apon-
tam que pelo menos 50% das
vendas off-line sao baseadas
por prévias buscas on-line.
Com o crescimento da deman-
da e o aumento efetivo das
vendas no segmento, as em-
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presas buscam também opera-
¢oes mais assertivas e que per-
mitam uma gestao inteligente,
voltada a reducao de custos.
Na opiniao do vice-presi-
dente da Camara Brasileira de
Comércio Eletronico (cama-
ra-e.net), Mariano de Faria, a
economia do setor estd basea-
da na tecnologia da informa-
¢ao e na logistica. "Com a nova
regra do ICMS, a terceirizag¢ao
dos centros de distribuicao
|[CDs] passou a ser mandata-
ria”. O executivo, que € coCEO
e socio da VTEX, empresa de
tecnologia para e-commerce,
afirmou na fase atual do ICMS,
ter operacao propria de CD "é
ter desvantagem competitiva”.
Para ele, a tendéncia é analisar
operadores de fullfilment, que
oferecem todas as solucgoes en-
volvidas com o fluxo dos CDs.
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